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Kopsavilkums

Biedriba ,,Latvijas tiirisma informacijas organizaciju asociacija LATTURINFO” projekta
,»S0ciala tlirisma attistiba un idejas ievieSana Latvija. Latvijas tirisma informacijas organizaciju
asociacijas LATTURINFO un Vidzemes tiirisma asociacija kapacitates stiprina$ana”, kuru
finansiali atbalsta Eiropas Savienibas Socialas integracijas fonds, ietvaros veicis p&tijumu par
tiirisma informacijas sniedz€jiem Latvija un sociala tiirisma ideju ievieSanas iesp&jam.

P&tijuma pirmaja nodala analiz&ta Turisma informacijas sniedz&ju biitiba Latvija, noskaidrojot,
kas tas ir tirisma informacijas sniedzgjs un kas regul€ to darbibu, kadas ir to funkcijas p&c
teorijas un prakse. P&tot tirisma informacijas sniedz&jus noskaidrojas, ka 2014.gada vida Latvija
kopuma ir 126 dazadi tiirisma informacijas sniedzgji 90 pasvaldibas. 18 pasvaldibas ar tiirisma
informacijas apkopoSanu un sniegSanu vismaz sava pasvaldibas majas lapa nodarbojas to
administracija vai kads specialists un tiem nav izveidoti atseviskas struktiirvienibas vai iestades,
kas ar to nodarbotos, vai arT tas apkalpo kadas kaiminu pasvaldibas tiirisma informacijas
sniedzgjs. Tikai 4 (bet tomér) pasvaldibas (to majas lapas) nav atrodama nekada informacija par
tlirisma un atpiitas iespgjam. Aptuvni puse jeb 64 tirisma informacijas sniedzgji Latvija ir
klasificgjami ka tiirisma informacijas centri, bet 45 — ka tiirisma informacijas punkti. 90% jeb
110 tiirisma informacijas sniedzgju ir pasvaldibu veidoti un finanséti, savukart privati finanséti
tiek 11. Tikai 6 tiirisma informacijas sniedz&ju uzturéSana piedalas valsts (tie ir dabas teritoriju

apmekl&taju centri).

Lielaka dala tiirisma informacijas sniedz€ju nodarbojas ne tikai ar primaro, standarta noteikto
funkciju — informacijas vaksanu, apkoposanu, sistematizé€Sanu un sniegSanu, bet ar ar teritorijas
marketinga organiz€Sanu un noroSinasanu, vietgjas teritorijas tiirisma attistibas un
uznémejdarbibas atbalsta jautajumu risinaSanu u.c. uzdevumiem. Galvenie maksas pakalpojumi,
ko tie sniedz saviem apmekl€tajiem, ir suveniru un tiirisma materialu pardosana, biroja

pakalpojumu sniegSana un dazadi starpniecibas pakalpojumi.

P&tTjuma otraja nodala nedaudz apskatitas Latvijas tirisma informacijas sniedzgju darbibas
problémas saistiba ar pastavoso likumdosanu. Galvenokart ir veikta informacijas apkopoSana par
daZadu auditoru izteiktajiem aizradijumiem saistiba ar informacijas sniedz€ju sniegtajiem
pakalpojumiem, ka arT ar Valsts valodas likuma ievéroSanu. Apkopota informacija iesniegta
projekta ietvaros noligtajam juristam, kura uzdevums tos izanaliz&t no juridiska viedokla un

sniegt komentarus fikséto trikumu novérsanai un priekslikumus normativo aktu izmainam.

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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Petijuma apskatiti arT ar kvalitates krit€rijiem saistiti jautajumi, t.i., tirisma informacijas
sniedzgju standarts, tiirisma informacijas sniedz&ju un konsultantu profesiju standartu saturs, ka

arT nedaudz apskatita kvalitates sistemas Q-Latvia ievieSanas gaida tiirisma informacijas centros.

Petijuma tresa un ceturta nodala veltita sociala tiirisma idejai un piedavajuma veidosanas un
informacijas izplatiSanas jautajumiem. Socialais tirisms ir t€ma, kurai Sobrid tiek pieversta
pietickami liela uzmaniba un ar katru gadu ta klist aktualaka. To pierada arT Latvijas tirisma
nozares un dazadu nevalstisko organizaciju aktivitates, kas pieverSas jautajumu risinasanai par
celoSanas un pieejamibas jautajumiem dazadas socialam grupam, kuram ir kadi ierobezojumi to
darit. Nemot véra gan dazadu Eiropas un pasaules nevalstisko organizaciju pieredzi un
definicijas, gan EUTO deklaraciju par socialo tiirismu, pétijuma veicgju piedavata definicija, kas
ir socialais tiirisms, ir sekojosa: Nemot véra EUTO deklaraciju un filozofiju, ta butu papildinama
un varétu but piedavajama sekojosa redakcija: socialais tirisms ir mérktiecigas darbibas, kas
verstas uz dazadu grupu lidzdalibu tirisma aktivitates, kuras lidz Sim izslegtas no tam, veicinot
tiurisma pieejamibu visos veidos — gan finansiali, gan palidzot parvarét mobilitates vai veselibas
apsverumu raditos skerslus, vienlaicigi veidojot mijiedarbibu starp tiurisma pakalpojumu
sniedzeju un sanéméju, nodrosinot abpuséju socializdacijas procesu un jaunas pieredzes giisanu.
Ta meérkauditorijas ir ne tikai t.sk. argjais tirgus — personas, kas nepiedalas tiirisma aktivitates
finansialu apsvérumu dg] vai personas, kas nepiedalas ttrisma aktivitates veselibas un / vai

ierobezotas mobilitates apsveérumu dgl, bet art iek$€jais tirgus — pasi tirisma nozares parstaviji.

Ceturta nodala, apskatot tému, ka veidot socialo tiirismu un informaciju par to, méginats sniegt
praktiskus ieteikumsu gan produktu veido$ana, gan informacijas veidoSana un izplatiSana,
pielietojot universala dizaina principus. Te skarti arT tirisma informacijas sniedz&ja ikdienas
darba organizeSanas planoSana dazados laika griezumus, gan krizes komunikacijas jautajumi,
secinot, ka, lai turisma informacijas sniedzgji sekmigi varétu stradat ar sociala tirisma
mérkauditorijam, tiem ir nepiecieSamas papildus zinasanas. Savukart pedeja — piektaja nodala,
nedaudz pieskaroties arvalstu pieredzei sociala tirisma ievieSana, apskatiti vairaki pieme&ri un
piedavati avoti dazadu sociala un pieejama tirisma realizacijas ideju giiSanai, t.sk., Skotijas un
Lielbritajis ieredze pieejamibas informacijas veidosana, sagatavosana un izplatiSana.

P&tijuma autori — SIA ,,Cogitari” vélas pateikties par atbalstu visiem tiem tiirisma informacijas
sniedzg&jiem, kas atsaucas uz aicinajumiem piedalities petijuma un atbalstit to ar savu pieredzi un

daltties viedoklos, ka art LATTURINFO vadibu par atbalstu un uzaicinajumu stradat pie $1
projekta.

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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Pétijjuma izmantoto saisinajumu saraksts

ALTA — Latvijas tirisma agentu asociacija

BITS — The International Bureau of Social Tourism

CSP — Centrala statistikas parvalde

EESK — Eiropas Savienibas Ekonomisko un Socialo lietu komiteja

EM — Ekonomikas ministrija

ES — Eiropas Savieniba

EUTO — European Union of Tourist Officers (Eiropas turisma informacijas specialistu
asociacija)

ISTO — International Social Tourism Organisation (Starptautiskas Sociala Tturisma organizacija)
IZM — Izglitibas un zinatnes ministrija

LATTURINFO - biedriba ,,Latvijas tiirisma informacijas organizaciju asociacija
LATTURINFO”

LR — Latvijas Republika

LVS — Latvijas Valsts Standarts

PTO — Pasaules tlirisma organizacija

PVD — Partikas veterinarais dienests

skat. - skatit

TAVA — Tirisma attistibas valsts agentiira

TATO — tirisma agentu un tiirisma operatoru datu baze

ti.—tasir

t.s. — ta saucamie/-ais

UNWTO — United Nations World Tourism Organisation (Apvienoto Naciju Pasaules tGrisma
organizacija)

utml. — un tam lidzigi

utt. — un ta talak

VIAA — Valsts izglitibas attistibas agenttra

VID — Valsts iepémumu dienests

VISC — Valsts izglitibas satura centrs

VUGD — Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienests

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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I nodala - Turisma informacijas sniedzeji Latvija

1. Turisma informacijas sniedzéju biuititba Latvija: definicija un darbibu

reguléjoSie normativie akti un to ievérosana

Latvijas standartizacijas tehniskaja komiteja 2002.gada izstradats Latvijas Valsts standarts ,,LVS
200-7. Turisma pakalpojumi. Tiirisma informacijas sniedzg&ji (Turisma informacijas punkti.
Turisma informacijas centri. Tiirisma informacijas biroji)”, kas nosaka tiirisma informacijas
sniedz&ju iedalfjumu Latvija un to standartprasibas, to darbibas principus un visparigas prasibas,
ka arT to atbilstibas novértéSanas pamatnoteikumus. Standarta ka tiirisma informacijas sniedzgji
minéti tirisma informacijas stends, tlirisma informacijas punkts, tirisma informacijas centrs un
tirisma informacijas biroj 8.0

Saskana ar ttrisma informacijas sniedz&ju standartu tiirisma informacijas stends (TIS) ir
bezpersonala informacijas sniegSanas vieta vai objekts - stends vai informacijas sniegSanas
iekarta. Tas darbojas celotaju koncentracijas vietas, visbiezak automasinu stavvietas, pie tirisma
magistralém un tirisma informacijas centra vai biroja apkalpes zona, t.sk. veicot to funkcijas
arpus to darba laika.

Turisma informacijas punkts (TIP) izvietojas vietas, kur ir pastaviga tiristu plisma, parasti kada
cita ar tirismu tiesi vai netiesi saistita uznémuma (muzeja, cita kultiiras vai izglitibas iestade,
viesnica u.c.) un sniedz informaciju par tiirisma iesp&jam tuvakaja apkartné. TIP parasti darbojas
tirisma (aktivas) sezona ka tuvaka tiirisma informacijas centra filiale. To neapkalpo atseviSks
personals un ta informativais nodro§inajums un aprikojums ir ierobeZots.

Turisma informacijas centrs (TIC) ir visu adu funkciongjo$s arzemju un viet€jo celotaju, ka ar1
iedzivotaju apkalpoSanas uznémums, kurs ir paSvaldibas TpaSuma vai uz liguma pamata ar
attiecigo pasvaldibu izvietojas TIC darbibai paredzétas telpas un kura galvenais uzdevums
saskana ar tlirisma likuma 14.pantu ir informét par tirisma pakalpojumiem un sniegt palidzibu
tiirisma pakalpojumu izmantosana. TIC ir vienotas tiirisma informacijas sist€mas elements.
Tiurisma informacijas birojs (TIB) ir visu gadu funkciong&joss komplekss arzemju un vietgjo
celotaju, ka arT viet€jo iedzivotaju apkalpoSanai, kurs izvietojies vienigi TIB darbibai paredzetas
telpas un sniedz apmekl&tajiem siku informaciju par visu Latviju un savu regionu, ka ari
konsultacijas un plasa spektra tirisma pakalpojumus. TIB ieklaujas vienota valsts tirisma
informacijas sist€ma un ir nodrosinats ar modernu tehnisko aprikojumu.

Standarts uzsver, ka TICi un TIBi ir svarigakie turisma informacijas sniedzgji un galvenie
lidzekli, ar kuru palidzibu valsts vienotas tirisma informacijas sisteémas ietvaros tiek piegadata

informacija.®

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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1998.gada izdotais Turisma likuma (ar pédéjiem grozijumiem 2012.gada) 14.pants ar1 sniedz
turisma informacijas sniedz&ju iedalijumu, jau defingjot arT to, kas var bt ta izveidotajs un kads
ir tiirisma informacijas sniedzgja galvenais uzdevums:

1) Tarisma attistibas valsts agentiiras izveidots birojs, kas darbojas Latvija vai arvalstis un sniedz
informaciju par tarisma objektiem un pakalpojumiem attiecigaja regiona vai visa Latvija un
palidzibu tiirisma pakalpojumu izmantoSana;

2) turisma informacijas centrs — biedriba, valsts vai pasvaldibas institticiju, pasvaldibas vai
vairaku pasvaldibu izveidota institlicija, kas sniedz informaciju par tiirisma objektiem,
pakalpojumiem un palidzibu tirisma pakalpojumu izmantoSana;

3) turisma informacijas punkts — biedriba, paSvaldibas institiicijas, pasvaldibas vai vairaku
pasSvaldibu izveidota institticija, kas sniedz informaciju par tiirisma objektiem un pakalpojumiem
attiecigaja administrativaja teritorija un palidzibu tiirisma pakalpojumu izmanto$ana;

4) tirisma informacijas stends — informacijas iekarta vai stends, kas satur informaciju par
tirisma objektiem un pakalpojumiem.’

Likuma gan fikséts, ka TIB var biit tikai Tiirisma attistibas valsts agentiiras radits veidojams,
savukart tiirisma informacijas sniedz&ju standarts neierobezo TIB izveidoSanas procesu. Turisma
likuma 8.pants skaidro paSvaldibu kompetenci tirisma joma, paredzot, ka pasvaldibas piedalas
tirisma informacijas centru, punktu un stendu izveido$ana un finansésana.’

Kopuma abi dokumenti defin€, ka tiirisma informacijas sniedz&ju — centru un biroju galvena
funkcija ir tiirisma informacijas apkopoSana un sniegSana par Latviju un tas novadiem un tirisma
veicinasana Latvija.

Visi iepriek§ minétie tirisma informacijas sniedzgji — stendi, punkti, centri un biroji ir vienotas
tirisma informacijas sist€mas sastavdalas, kura bez informacijas sniedzgjiem ietilpst ar1 vienota
elektroniska datu baze (valsts, ka arT regionu un novadu) par tiirisma iesp&jam Latvija (arT par
turisma pakalpojumu sniedzgjiem — Tlrisma agentu un tiirisma operatoru datu baze TATO ),

tarisma portali (valsts — www.latvia.travel , ka ari regionu un novadu), nodros$inot taja

informaciju latvie$u, anglu, vacu un krievu valoda. Sadas sistémas izveide Latvija uzsakta un ar
parmainam realiz&ta sakot no 2001.gada. ST projekta ietvaros Latvijas tiirisma attistibas agentiira
(LTAA, tagad — TAVA, Turisma attistibas valsts agentiira) piedavaja lielakajam Latvijas
pilsétam un rajonu padomém iesaistities $aja vienotas tirisma informacijas sisteémas ievieSana,
kura LTAA paredzgja apgadat 36 Latvijas tirisma informacijas centrus ar biroja un datortehniku,
bet paSvaldibam jasedz uzturéSanas izmaksas. Projekts paredzgja ar1 izveidot vienotu
elektronisko datu bazi par tlirisma iesp&jam Latvija, pirmo valsts tiirisma portalu, nodroSinot taja

informaciju latviesu, anglu, vacu un krievu valoda.?

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014. 8
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Péc LTAA reorganizacijas un TAVA izveides 2006.gada turpinats darbs pie vienotas tiirisma
informacijas sist€émas izveides, izvietojot pie valsts autoceliem, stavlaukumos 92 informativos
stendus - kartes par regionu tiirisma piedavajumiem, bet péc gada — arT informativiem stendiem
pie turistu apskates objektiem un vienotam noradém uz tiirisma objektiem. Stendu uzdevums bija
sniegt tiirisma informaciju visiem satiksmes dalibniekiem, kuru mérkis ir tirisma objektu
apmekl&sana, ka ar ilustrét ar fotoatt€liem nozimigakos no tiem konkrétaja regiona. Tajos bija
aplukojama attieciga regiona apkartnes karte un pieejama informacija par 100 kilometru radiusa
tuvakajiem tiirisma objektiem - naktsmitnu pakalpojumiem, &dinasanu, apskates objektiem,
kultiiras un véstures objektiem. Projekta ,,Vienotas tirisma informativas sist€émas izveidoSanas
veicinasana Latvija — informativo stendu tikla izveidoSana uz Latvijas autoceliem” mérkis bija
nodro§inat pieejamu, saprotamu un uzticamu attieciga regiona tirisma informaciju, tade]
izvietojot informacijas stendu pieturvietas uz Latvijas autoceliem. Stendu funkcija bija pilnveidot
regionu tiirisma pakalpojumu un kultiiras un véstures objektu publiski pieejamo informacijas
klastu un veicinat atpazistamu un uzticamu tiirisma produktu t€lu. Ka projekta galvena
mérkauditorija bija gan vietgjie, gan arvalstu taristi, kas parvietojas pa Latvijas autoceliem.
Ieguv@ji bija art turisma pakalpojumu sniedz€ji un kultiiras un véstures objektu Tpasnieki un
apsaimniekotaji. Savukart informacijas stendi pie kulttiras, véstures un dabas tlirisma objektiem
sniedza izsmeloSu, uzticamu un skaidri saprotamu informaciju par Siem objektiem un to tuvéjo
apkartni 4 valodas.®

Tacu tirisma informacijas stendus izvietot drikst ar pasvaldibas, tirisma objektu
apsaimniekotaji. To veic arT Dabas aizsardzibas parvalde, nacionalo un dabas parku
apsaimniekotaji un tiirisma pliismas kontrolétaji.

Kopsavilkuma:

Saskana ar Latvijas Valsts standarts ,,LVS 200-7. Turisma pakalpojumi. Tirisma informacijas
sniedzgji (Turisma informacijas punkti. Tlrisma informacijas centri. Tlirisma informacijas
biroji)” un Turisma likumu tiirisma informacijas sniedzg&ji ir visu gadu (tiirisma informacijas
centri un biroji, ka arT tiirisma informacijas stendi un dalgji art tiirisma informacijas punkti) vai
sezonali (tirisma informacijas punkti) funkciongjoss arzemju un vietgjo celotaju, ka ar1 vietgjo
iedzivotaju apkalpoSanas uznémums, kura galvenais uzdevums ir informét par tiirisma

pakalpojumiem un sniegt palidzibu tiirisma pakalpojumu sniegSana.

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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2. Latvijas tarisma informacijas sniedzéju profils (juridiskais statuss,
paklautiba un struktiiras, darbibas mérki, uzdevumi, funkcijas)

Latvija pirmie tirisma informacijas sniedzg&ji paradijas 1994.gada, kad tika izveidoti tlirisma
informacijas centri Salacgriva, Tukuma un Jirmala.* Laika gaita tarisma informacijas sniedzgji
tika izveidoti katra rajona pasvaldiba un republikas nozimes pilsétas, ka ar1 mazakas pils€tas un
citos jau par tiirisma galamérkiem kluvusas teritorijas. Ttirisma informacijas sniedzgju skaits
samazinajas péc 2008.-2009.gada krizes iestaSanas, tacu pec administrativas reformas
pabeigsanas 2009.gada to skaits atkal pamazam saka pieaugt. Tacu $is skaitliskais pieaugums ir
izveidojies nevis uz LVS standarta min&to tlirisma informacijas sniedz&ju — TIP, TIC un TIB
skaita pieauguma, bet gan uz tiirisma informacijas konsultantu, specialistu vai nozares attistitaju
amatu izveides gandriz visas pasvaldibas, kuras [idz Sim nebija bijusi tiirisma informacijas

sniedzgji.

Tarisma informacijas sniedzéju skaits Latvija 1994.-2014.gada

140+

120+

100+

80

60

40

201

| 01994. ®1996. 01998. 02002. ®W2004. @2006. B2008. 02009. W2010. B2011. 02012. 02013. B 2014.|

L.attéls. Tarisma informacijas sniedzéji Latvija 1994.-2014.gada.

Lidz ar to 2014.gada vidu Latvija ir 119 pasSvaldibas, kuras kopuma uzskaititi 126 tiirisma
informacijas sniedzgji. Tie atrodas 90 paSvaldibas. Pasvaldibas, kuras nav neviena tiirisma
informacijas sniedzgja, ar minimalo informaciju par pasvaldiba pieejamo tiirisma piedavajumu
nodarbojas pati pasvaldibas administracija, izvietojot informaciju sava majas lapa (18
pasvaldibas) vai to apkalpo kads blakus novada tiirisma informacijas sniedzgjs (16 pasvaldibas).

Tikai 4 paSvaldibu majas lapas nav atrodama informacija par tiirisma un atpiitas iesp&jam tajas.

10
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P&c sava darbibas veida, balstoties uz Latvijas Valsts standartu ,,LVS 200-7. Ttrisma
pakalpojumi. Tarisma informacijas sniedzgji (Ttrisma informacijas punkti. Ttrisma informacijas
centri. Ttrisma informacijas biroji)”, aptuveni puse no tiem — 64 tirisma informacijas sniedzgjs
jeb 50% iedalami ka tarisma informacijas centri. Vairak neka 1/3 dala no informacijas
sniedz&jiem, t.i. 45 klasific€jami ka tiirisma informacijas punkti. Tikai 1 tiirisma informacijas
centrs pec §1 standarta klasificgjas ka tiirisma informacijas birojs (Liepaja), savukart pargjie 16 ir
pasvaldibu tiirisma specialisti, koordinatori vai tlirisma nozares attistitaji ar tieSiem vai

pastarpinatiem darba pienakumiem.

Tarisma informacijas sniedzéji Latvija 2014.gada
(péc veida)

Cits - 16
TIB-1 13%

TIC - 64
50%

2.attéls. Tarisma informdcijas sniedzéeji Latvija 2014.gada péc veida.

P&c finans€juma avota lielaka dala — 110 ttirisma informacijas sniedzgji jeb 90% no visiem
Latvijas tiirisma informacijas sniedzgjiem ir paSvaldibas veidoti un finans&ti. Privati finanséti un
uzturéti tiek 11 tirisma informacijas sniedzgji, kas izveidoti galvenokart dazados privatos
tiirisma objektos, piemé&ram, atpiitas centos, naktsmitnés, apskates objektos. Tikai nelielu dalu
turisma informacijas sniedz&ju — kopskaita 6 — lidzfinanséSana un uzturéSana piedalas valsts vai
tas uzpémumi, un tie galvenokart ir nacionalo un dabas parku apmeklétaju centri. No tiem 1 TIC

tiek finans€ts gan no pasvaldibas, gan valsts puses (Te€rvete).

11
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Tarisma informacijas sniedzéji Latvija 2014.gada
(péc finanséjuma avota)

110

| @ pasvaldibas B valsts O privats |

3.attéls. Tarisma informdcijas sniedzéji Latvija 2014.gada péec finanséjuma avota.
Lidz ar to arT tirisma informacijas sniedz&ju darbibas mérki, uzdevumi un funkcijas, ka ar1
juridiskais statuss un struktiira — lielums un darbinieku amati — ir Joti atkarigi no to dibinataju un
finansétaju noteiktajiem merkiem.
Latvijas tiirisma informacija sniedzgju galvenie darbibas virzieni ir sekojosi:
1) informacijas vakSana, apkopoSana un sistematizésana,
2) informacijas sniegSana turistiem,
3) teritorijas marketinga organizé$ana un nodro§inasana,
4) sadarbibas ar uznémgjiem organizéSana un tiirisma uznéméjdarbibas veicinasana,
5) sadarbiba ar pasvaldibam un to specialistiem viet&ja tirisma attistibas veicinasana,
6) profesionalisma un izglitibas jautajumu risinasana.
Bitiba turisma informacija sniedzg&ju darbiba ir saskatamas primaras un sekundaras funkcijas.
Par primarajam uzskatamas tas, kas saistitas ar informacijas vaksanu, apkoposanu,
sistematizé€Sanu un sniegSanu, ka arT ar teritorijas marketinga un tiirisma uznéméjdarbibas
veikSanu. Primaras darbibas funkcijas ietver sekojoSus darbibas virzienus, saistitus ar:
1) informativo darbu:
- informacijas par tirisma un atpiitas piedavajumu vaksana un apkoposana,
informacijas sistematizéSana un datu bazes veidoSana;
- informacijas sniegSana klatieng, pa talruni, elektroniski (e-pasti, skype, socialie tikli,
majas lapa, aplikacijas, preses relizes u.c.) tliristiem, nozares parstavjiem, masu
médijiem, pasvaldibai;

12
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statistikas datu apkopoSana par nozari;

pétijumi par nozare notiekosSo un aktualitatém, attistibas tendencém:;
uznémumu apsekosSana un kvalitates novert€sana tiirisma objektos objektivas
informacijas ieguvei,

darbs ar studentiem, praktikantiem un nozares petniekiem;

marketinga darbu:

vietgjas teritorijas tirisma reklamas planoSana un organizéSana;

informativo izdevumu par ttirisma pakalpojumiem (objektiem ,servisu, marsSrutiem
utml.) planosana, sagatavoSana, izdoSana un izplatiSana (daliba izstad€s, gadatirgos,
prezentacijas, darbseminaros, konferences u.c.);

nozares veicinosu un profesionalu pasakumu — konferencu, konkursu u.c. —
organizeésana;

aktualo tlirisma noriSu (par sezonas piedavajumiem, pasakumiem, jaunumiem u.c.)
preses prelizu veidoSana un izplatiSana masu médijiem un nozares parstavjiem;
informacijas zZimju un stendu planoSana un uzstadiSanas organizéSana;

pasvaldibas vai teritorijas oficialas tlirisma majas lapas izveide un uzturésana,
aktualizgjot informaciju, pilnveidojot to aktualajam tiiristu prasibam, nozares
attistibas tendencém u.c. faktoriem (atseviska tlirisma majas lapa vai integréta
pasvaldibas vai regiona lapa);

informacijas teritorijas piedavajumi interneta monitorings / parbaudiSana un
neprecizitaSu noverSanas organize€Sana (citu portalu un majas lapu parbaude par
attiecigo teritoriju vai piedavajumu un sazinasanas par neprecizitasu noveérsanu,
oficialas Latvijas tiirisma majas lapas informacijas saskanoSana ar Turisma attistibas
valsts agentiiru);

darbs ar mérkauditoriju, piedaloties turisma izstades un gatavojot tai atbilstoSus

tiirisma piedavajumus (marsrutus, produktus, piedavajumus);

darbu ar uznémeéjiem:

regulari apsekot tiirisma uzn€émumus, iepazito sniegtos pakalpojumus, izveidotos
tiirisma produktus, novertet to kvalitati un sniegt ieteikumus darbibas uzlabosanai,
konsultacijas pakalpojumu un piedavajumu veidoSana;

sniegt informaciju par tiirisma attistibas jautajumiem un tendencém, potencialajiem
finansu avotiem;

aktualizét un veicinat uzneémeéju lidzdalibu dazados tiirisma nozares konkursos;
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iesaistit uzne€mejus teritorijas vai noteikta tlirisma veida attistibas veicinasana,
politikas planoSana un stratégijas veidosana un realizacija;

veicinat uznéméju sadarbibu kopigu tiirisma produktu, marSrutu, piedavajumu
veidoSana, savstarp&ju sadarbibu un komunikaciju;

informét par dazadam iesp&jam profesionalo iemanu un prasmju pilnveidoSana,
organiz@t pieredzes apmainas pasakumus — apmacibas, lekcijas, seminarus, kursus,
regularas informativas tikSanas dazadam ar tiirisma attistibu iesaistitajam

meérkauditorijam (uznémejiem, paSvaldibu specialistiem un vaditajiem);

tiirisma nozares sadarbibas veidoSanas darbu tiirisma attistibas un marketinga joma:

starp viet€jas teritorijas tlirisma attistiba iesaistitajam mérkauditorijam (uzpe€mejiem,
pasSvaldibu specialistiem un vaditajiem);

starp pasvaldibu specialistiem, kas iesaistiti dazadu ar tirisma nozares attistibu
saistitiem jautajumiem (attistibas planotaji, projektu vaditaji, arhitekti un biivvalde,
kultiiras institlicijas u.c.) teritorijas un tiirisma planosana, infrastruktiiras,
uznéméjdarbibas, sabiedrisko attiecibu u.c. jautajumu risinasana,

starp vietgjiem uznémgjiem un profesionalajam un regionalajam tirisma asociacijam

starp vietgjiem uznémeéjiem un tiirisma valsts institiicijam (TAVA, EM), ka ar1
kontroles dienestiem (VID, VUGD, PVD u.c.);

ar citiem teritorijas regiona tlirisma informacijas sniedzgjiem (kaimingu TICiem,
regiona parstavjiem) savstarp&jam atbalstam, kop&ju piedavajumu veidosanai un

darbu koordiné$anai;

profesionalitates un kvalitates risinagjumu darbu:

turisma informacijas sniedz&ju darbinieku izglitibas pilnveides pasakumi
(pasizglitoSanas un papildus izglitibas ieguve tlirisma un ar ikdienas darbu saistitas
jomas)

tiirisma informacijas sniedz€ju darbinieku pieredzes apmainas veicinasanas pasakumi
(citu tiirisma informacija sniedz&ju darbibas iepaziSana, pieredzes parnemsana Latvija
un arpus valsts, praktizéSanas (islaicigs darbs) citos tirisma informacijas sniedzgjos
u.c. aktivitates);

dazadu kvalitates standartu iepaziSana un/vai apguve tirisma informacijas sniedzgja

darbibas uzlabosanai, ka ar1 pieredzes nodoSanai tirisma uzné€meéjiem;

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014. 14
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6) ar viet&ja turisma veicinasanu saistitu tirisma pakalpojumu sniegSanu:

- ar viet§jo tiirismu saistitu produktu un piedavajumu tirdznieciba (turisma izdevumi,
suveniri, kartes, Tpasi tematiski izdevumi, pasakumu un transporta biletes,
makskeréSanas licences u.c.)

- vietgjo tirisma uzné€méeju veidotu tlirisma piedavajumu reklaméSana un/vai pardoSana
u.c. pasakumi.

Turisma informacija sniedzgju sekundaras funkcijas ir saistitas gan ar pasvaldibu tiirisma un/vai
teritorijas attistibas nodalu vai specialistu funkciju veikSanu, gan ar tirisma operatoru un
agentiiru funkcija veikSanu:

1) tarisma attistibas un uznéméjdarbibas planosana un koordiné$ana konkrétaja

administrativaja teritorija:

tirisma politikas dokumenti izstrade viet€ja administrativaja teritorija, Iidzdaliba
politikas dokumentu izstrade regiona un valstT;
- daliba strateégisko un attistibas planoSanas dokumentu izstrade vietéja administrativaja
teritorija, regiona, valsti;
- sadarbibas veicinasana starp tlirisma firmam, pasvaldibam, sabiedriskajam
organizacijam, citiem tlirisma informacijas sniedz&jiem un tiirisma uznémeéjiem;
- ar tirisma attistibu saistitu projektu ideju inici€Sana, projektu sagatavoSana un
realizacija;
2) apmacibu un konsultaciju organizé$ana un vadiSana:
- uzpémeéju apmacibu kursu organizesana ar atbilstosi sertific€tu izglitibas dokumentu
sanemsSanu par kursu noklausiSanos un apgiitajam zina$anam, prasmém un iemanam;
- profesionalo un kvalifikacijas praksSu organizé$ana un nodroSinasana ar tiirismu
saistito profesionalo un augstako macibas iestazu studentiem, noslédzot sadarbibas
ligumus starp macibu iestadém, to audzeékniem un tiirisma informacijas sniedz&jiem;
- konsultaciju un atzinumu sniegSana par tiirisma biznesa uzsakSanu un vadibu, par
projektu lidzfinans€jumu piesaisti un partneru atrasanu;
3) turisma produktu veidoSana vietgja tirisma attistibai un popularizésanai:
- jaunu turisma produktu veidoSana vai esoSo piedavajumu komplekteSana atbilstosi
tirgus prasibam;
- viet§jo un regionalo tiirisma marSrutu izstradasana atbilstosi tirgus prasibam;
- sadarbibas inicigSana starp potencialajiem un esoSajiem tiirisma produktu veidotajiem

- turisma uznémeéjiem jaunu produktu un piedavajumu izveidg;
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sadarbibas inici€Sana starp vietgjiem tirisma produktu veidotajiem - tlirisma

uznémejiem un tlrisma agentiiram un operatoriem;

4) tarisma agentu un citu ar tirismu saistitu pakalpojumu sniegSana, atbilstosi LVS

standartam netrauc€jot primaro funkciju veikSanu:

gidu pakalpojumu nodro$inasana, populariz&jot viet&jo teritoriju un tas tiirisma
piedavajumu;

transporta bileSu pardoSana (péc apmeklétaju pieprasijuma vai noslédzot sadarbibas
ligumus ar firmam, kas nodro$ina transporta pakalpojumus vai to bilesu izplatiSanu);
citu tirisma agentu un operatoru piedavajumu pardosana (péc apmeklétaju
pieprasijuma vai noslédzot sadarbibas ligumus ar firmam);

biroja un citi papildus pakalpojumi;

5) kulttras, sporta vai citu tiirisma objektu apsaimnieko$ana papildus tirisma informacijas

sniegSanai:

kult@irtirisma objektu apsaimnieko$ana un tiirisma pakalpojumu sniegSana tajos
(piem&ram, ekskursiju vai pedagogisko programmu izstrade un realizacija, gidu
pakalpojumi ut.c.);

sporta objektu apsaimniekosana un ar to saistitu tirisma un rekreacijas pakalpojumu
sniegSana (piemé&ram, Kuldigas tirisma attistibas centrs ir atbildigs par veseliga
dzives veida pasakumu organizg$anu);

vietgja tiirisma marsrutu izstrade un piedavajumu veidoSana, pardosana, populariz&jot

mazak pazistamus tirisma objektus un piedavajumus u.c.

Sodienas tiirisma informacijas sniedzgjiem ir dazadas juridiskas formas. Ta ka lielaka dala

informacijas sniedz&ju ir paSvaldibas veidoti, tad tiem ir arT dazadi pasvaldibu form&umu veidi.

Aptuveni puse — 51% ir tikai darbinieks pasvaldiba: tiirisma specialists (23%) vai kulttiras,

uznémejdarbibas vai attistibas specialists ar papildus pienakumiem ttirisma joma (28%), kas ir

logisks risinajums, jo no nedaudz vairak ka 30 pasvaldibam (rajona un republikas pilsétas)

2009.gada tika izveidotas 119 pasvaldibas, no kuram daudzas finansiala joma (péc budzeta

apmeéra) un iedzivotaju zina tomer ir nelielas un nevar atlauties vairak nodarbinato tikai ttirisma

attistibas joma vai veidot atseviSku organizaciju, kas ar to nodarbotos.
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Tarisma informacijas sniedzéji Latvija 2014.gada
(péc juridiskas formas, %)

O specialists ar papildus pien. tirisma
B tdrisma specialists

O paSvaldibas struktdrvieniba / nodala
O pasvaldibas struktarvienibas nodala

W pasvaldibas struktdrvienibas / nodalas
specialists
O pasvaldibas iestade

B padvaldibas iestades struktdrvieniba

O paSvaldibas iestades darbinieks /
specialists
B PA

B PAstruktarvieniba / nodala

O SlAar pasvaldibas dau vai
delegéjuma ligumu

O Biedriba vai nodibinajums ar
pasvaldibas daju

B Privats uznéméjs, kas nodarbojas ar
tirisma info snieg$anu

W Cits

4.attels. Tarisma informdcijas sniedzeji Latvija 2014.gada péc juridiskds formas (visas pasvaldibas).

Atskaitot Sos tlirisma informacijas sniedz€jus, iesp&jams salidzinat 2011.gada tiirisma

informacijas sniedz&ju pétijuma datus™ ar 2014.gada datiem.

Tarisma informacijas sniedzéji Latvija 2011.gada
(péc juridiskas formas, %)

13%

11%

7%

24% 4%

A% O padvaldibas iestades

O pasvaldibas struktdrvieniba

B pasvaldibas struktdrvienibas
nodala vai darbinieks

O pa$valdibas agentara
O pasvaldibas agentiras

struktdrvieniba

B padvaldibas iestade

struktdrvieniba

B specialsists pasvaldiba

Ocits

S5.attéls. Tarisma informdcijas sniedzéeji Latvija 2011.gada pec juridiskas formas.

P&c 2011.gada datiem, gandriz vairak neka 1/3 tirisma informacijas sniedz&ju — 41% tolaik bija

pasSvaldibas struktiirvienibas vai to darbinieki. Nedaudz mazak —

31% tirisma informacijas

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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sniedz&ju bija pasvaldibas iestades vai to struktiirvienibas, savukart 15% bija paSvaldibu
agentiiras vai to struktiirvienibas, bet 13% bija kads cits juridiskais statuss — valsts un/vai
privatas partneribas SIA, pasvaldibu SIA, biedriba vai nodibinajums, kadas AS nodala u.c.
Diezgan Iidziga situacija ir ar1 2014.gada: 32% ir paSvaldibas strukttrvieniba vai tas nodala, vai
specialisti, savukart 24% ir paSvaldibas iestades vai tas nodala, vai specialisti. Atseviska
pasSvaldibas agentiira vai kadas lielakas pasvaldibas agentiiras sastavdala ir 12% ttrisma
informacijas sniedz&ju. Tikai 3% tlirisma informacijas sniedzgju ir pasvaldibas veidots SIA vai
ar paSvaldibas deleggjuma Iigumu. Tikai 1 TIC ir pasvaldibu veidota biedriba (Daugavpils). 12%
tirisma informacijas sniedz&ju ir privatu uznémeéju veidoti vai atbalstiti. Tie lielakoties darbojas

vai izvietoti kada no tiirisma apskates vai servisa uznp€mumiem.

Tarisma informacijas sniedzéji Latvija 2014.gada
(péc juridiskas formas, bez pasvaldibam, kuras ir tikai tirisma specialisti, %)

O pasvaldibas struktarvieniba /
nodala

B pasvaldibas struktarvienibas
nodala

O pasvaldibas struktarvienibas /
nodalas specialists

O pasvaldibas iestade

15%

26%

W pasvaldibas iestades

12% struktdrvieniba

O pasvaldibas iestades darbinieks /
specialists
B PA

0
2% O PA struktdrvientba / nodala

% ESIA Svaldibas d [
5% 12% ar padvaldibas dalu vai

7% 7% 5% delegé&juma ligumu

B Biedriba vai nodibindjums ar
paSvaldibas daju

O Privats uzméméjs, kas nodarbojas
ar tirisma info snieg§anu

O Cits

6.attels. Tarisma informdacijas sniedzéji Latvija 2014.gada pec juridiskas formas (nepemot verd pasvaldibas, kurds
turisma informdcijas sniedzéjs ir specialists)

Jau 2011.gada pétijuma tiirisma informacijas sniedzg&ji sniedza savu skatijumu par priekSrocibam
un trilkumiem kada noteikta juridiskas statusa izvélei. Tie, kas bija izvel&jusies darboties ka
pasSvaldibas agentiiras vai to sastava ka prieksrocibas min&ja sekojoSus faktorus: pasvaldibas
sniegta dotacija pamatfunkciju veikSanas nodroSinasanai un pasvaldibas ieinteresétiba veiksmiga
TIC darbiba nodroina $o dotaciju sanem$anu regulari un daudz maz pietickama apjoma. ST
forma sniedz iespg&ju patstavigi slégt ligumus, nodarboties ar suveniru tirdzniecibu un citu

maksas pakalpojumu sniegSanu. Papildus Sis statuss lauj neatkarigi pienemt [émumus par TIC
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darbibu. Ka trukumus Sim statusam tiirisma informacijas sniedz€&ji mingjusi to, ka Sada darbiba
pieprasa lielaku formalitasu darbu, kas saistits ar lietvedibu, uguns un darba drosibu, ka ar1 no
pasvaldibu puses iesp&jama pildamo pienakumu palielinasana, nepalielinot finans€jumu. Lai ar1
cik neatkariga Skistu darbiba pasvaldibas agenttras forma, tomér likums ,,Par pasvaldibam” ari
ierobezo to darbibu sekundaro tiirisma pakalpojumu sniegSana, ko pielauj LVS standarts.
Turisma informacijas sniedzgji, kas bija pasvaldibu iestades, par §ts juridiskas formas
priekSrocibam mingja 2 faktorus: atbalsts no pasvaldibas un briva rikosanas iestades budzeta
ietvaros. Tacu daudzam $adam iestadém nebija atseviski izdalits savs budzets. Ka tritkums tika
minéta ilga dokumentu / formalitasu kartoSana (piemé&ram, rékinu savlaiciga apmaksa vai
lémumu pienemsana par kadu aktivitati, kas prasa atru reag€Sanu un atbilZzu sniegSanu), ka ari
nepietickamo budzetu visu planoto un arT neplanoto aktivitasu realizacijai.
Visvairak plusu un minusu tika min&ts no to tiirisma informacijas sniedzgju puses, kas bija
pasSvaldibas strukturvienibu veidojumi. Ka priekSrocibas minéti sekojosi faktori:

- pasvaldibas atbalsts — gan finansials, gan morals,

- vieglak start€t dazados projektos, lai piesaistitu papildus finans€jumu, ka ar1 pasvaldibas

atbalsts projektos ar lidzfinans€juma pieskirSanu,
- tiesa paklautiba (vai pietickama tuviba priekSsédétajam pasvaldibas struktiira) sniedz
iesp&ju visas problémas risinat atri un bez starpniekiem,

- visi specialisti pasvaldiba ir vienada statusa — ar [idzigam tiesibam un pienakumiem,

- 1espgja konsolidét cilvekresursus,

- iesp€ja uzlabot argjo komunikaciju,

- nav jauztraucas par budzetu,

- ir stabilitates sajiita.
Ar1 minéto trilkumu saraksts ir garaks neka citam juridiskajam formam. Esot pasvaldibas
struktiirvienibai, tome@r pastav ierobezota ricibas iesp€jas, pieméram, ligumu slégSanai gan ar
tirismu saistitiem, gan saimnieciskajiem jautajumiem. Likums ,,Par pa§valdibam” ierobeZo
saimnieciskas darbibas veikSanu. Nereti tomér pasvaldiba ir gar§ birokratiskais cel$, pieméram,
lai apstiprinatu tirisma informacijas sniedz&ja maksas pakalpojumu izcenojumus, vai veiktu
savlaicigu rékinu apmaksu. Ta ka iedzivotaji un uzne€méji biezi vien neredz pasvaldiba atbalstu,
tad, esot pasSvaldibas struktiirvienibai, ir mazak efektigas sadarbibas iesp€jas ar uznémejiem
kopgju projektu veikSana.
Arf esot tikai paSvaldibas darbiniekam — tirisma informacijas sniedzgjam, ir virkne prieksrocibu
un trikumu. Ka galvena prieksrociba tiek minéta dazadu formalitaSu kartoSanas prieksrocibas:

finansu jautajumus risina finanSu nodala un/vai gramatvedis, lietvedibu karto paSvaldibas
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lietvezi, paSvaldiba nodroSina ar transportu un visus administrativos izdevumus ar1 finansé
pasvaldiba. Ka galvenie trilkumi tiek ming&ti faktori, ka nav sava ,,tirisma budzeta” un nevar
sniegt maksas pakalpojumus, ka arT atzina, ka viens cilvéks nevar visu paveikt.

Esot paSvaldibu veidotai biedribai vai nodibinajumam, tiirisma informacijas sniedz€ja
prieksrocibas ir lielaka patstaviba un iesp€ja planot darbu, mazaka birokratija un operativa
lémumu pienemsana. Ka trikums tiek minéts nestabilitate, jo, mainoties pasvaldibu [émumu
pienémgéjiem (deputatiem vai pasvaldibas vaditajam, vai atbildigajiem specialistiem), var

mainities §T stabilitates sajiita un ieprieks€jais atbalsts.

3. Latvijas TISu darbiba: sniegtie pakalpojumi un to izvértéjums saskana ar

to nolikumiem un LVS standartu

Nemot vera iegiito informaciju par tiirisma informacijas sniedzgjos veiktajam funkcijam — gan
primarajam, gan sekundarajam, jasecina, ka lielaka dala veicamo uzdevumu tajos saistiti ar
informacijas apkopoSanas un snieg$anas jautajumiem, ka art ar vietgjas teritorijas tiirisma un
uznémgéjdarbibas attistibas, visu tiirisma iesaistito mérkauditoriju un dalibnieku sadarbibas
veicinasanas, ka arT teritorijas un taja piedavato tirisma produktu marketinga jautajumiem. (skat.

pielikumu Nr.1)

Latvijas tarisma informacijas sniedzéju veiktas funkcijas 2014.gada (%)

Kultdras, sporta u.c. objektu apsaimnieko$ana %
Tarisma agentu funkciju veik§ana

Tarisma produktu veidoSana, reklama un pardoSana
Apmacibu un konsultaciju organizé$ana

Tarisma attistibas un uznéméjdarbibas planosana

SuvenTru u.c. produktu pardosana

Profesionalitates un kvalitates jautajumu risinasana

Sadarbibas veidoSanas funkcijas

Darbs ar uznéméjiem

Teritorijas marketinga veicinasanas darbs p7

Informacijas snieg$anas pakalpojumi 100

7.attéls. Latvijas tiarisma informadcijas sniedzeju veiktas funkcijas 2014.gada)
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Apkopojot Latvijas tirisma informacijas sniedz&ju sniegtas atbildes, ka ar1 vinu veidoto majas
lapu un normativo aktu informaciju, galvenie bezmaksas pakalpojumi tajos ir tirisma
informacijas sniegSana klientiem un citu bezmaksas pakalpojumu nodrosinasana (internets,
konsultacijas, naktsmitnu rezervésana u.c.), ka arT maksas pakalpojumi (suveniru tirdznieciba,

biroja pakalpojumi, starpniecibas pakalpojumi celojumu vai gidu pakalpojumu pardosana.

140 ~

120+

100 +

80 +

60 +

40

20+

Tirisma informécijas sniedzéju sniegtie pakalpojumi Latvija 2014.gada O bezmaksas tlirisma info

B maksas tdrisma info

Obezmaksas uznéméju konsultacijas

Omaksas konsultacijas, izglitoSanas pasakumu
organizé$ana

B suveniru, karSu, pastmarku u.c. lzdewmu
tirdznieciba

@ pasakumu bile$u tirdznieciba

B starpniecibas pakalpojumi celojumu, transporta
bileSu pardos$ana, vizu noformésana
O pasu veidotu celojumu pardo$ana

B gidu pakalpojumu snieg§ana

@ naktsmitnu rezernve$ana bez maksas

O starpniecibas pakalpojumi par naktsmitnu
rezeng$anu, gidu pakalpojumu snieg§anu
O biroja pakalpojumi

B bezmaksas internets

B maksas internets

Ewc

W citi

8.attels. Tirisma informacijas sniedzéeju Latvija sniegtie pakalpojumi2014.gada.

Ka anketas min&jusi tiirisma informacijas sniedzgji, to sniegtie pakalpojumi ir tadi, kadus tos
mekI&€ pie viniem vinu apmekI&taji — tiiristi un vietgjie iedzivotaji. Maksas pakalpojumi, kas péc
LVS 200-7 standarta ir sekundaras funkcijas, visbiezak tiek sniegti, lai palielinatu iespgjas
informacijas sniedzgjiem veikt savas primaras funkcijas — nodroSinat ar informaciju tiiristus —
gan tos, kas jau ir ieradusies attiecigaja teritorija, gan tos, kas vél ir uzrunajami. legiitie maksas
pakalpojumu iep@mumi tiek izlietoti galvenokart tiirisma informacijas reklamas materialu

veidoSana vai citu marketingu aktivitasu realizacija, kam nav ieplanoti lidzekli budzeta.
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4. Latvijas turisma informacijas sniedzéju darbibas problémas saistiba ar

likumdoSanu un labas prakses noteikumiem

Turisma informacija sniedzeju darbibas problémas saistiba ar maksas pakalpojumu
sniegSanu

Turisma informacijas centru biitibu nosaka standarts LVS 200-7:2002 ,, Turisma pakalpojumi.
Turisma informacijas sniedzéji”G., kas paredz ka galveno uzdevumu vakt, apkopot, informét
celotajus par tirisma iesp&am un pielauj valsti pastavoso likumu kartiba ar1 saimnieciskas
darbibas veik$anu, piemé&ram, karsu, suveniru pardosanu un citu pakalpojumu sniegSanu (skat.
Pielikumu nr.2). Savukart Tarisma likums''nosakot kartibu, kada valsts parvaldes iestades,
pasSvaldibas un komersanti darbojas tiirisma joma, paredz, ka paSvaldibam savos teritorijas
attistibas un planoSanas dokumentos japaredz vietas / zonas tirisma un rekreacijas
uznémgéjdarbibas / objektu attistibai un ka tam ir tiesibas veidot tirisma informacijas sniedzgjus.
Savukart ,,Noteikumi par tirisma operatora, tiirisma agenta un klienta tiesibam un pienakumiem,
kompleksa tiirisma pakalpojuma sagatavosanas un istenoSanas kartibu, klientam sniedzamo

»8 regulé tirisma agentu un tirisma

informaciju un naudas drosSibas garantijas iemaksas kartibu
operatoru darbibu to klasiska izpratng, proti, par kompleksiem tarisma pakalpojumu sniedzgjiem
defingjot ar tiirisma celazimju (celojumu pakesu, ekskursiju u.tml.) gatavosanu (tiirisma
operatori) un pardosanu (tirisma operatori un tiirisma agentiiras) saistitos pakalpojumu
sniedzgjus, kas tiek registréti tirisma agentu un tirisma operatoru (TATO) datu baze.

Savukart likuma ,,Par pa§valdsz‘1m”6'1

ar tiirisma informacijas sniegSanu saistitas funkcijas
nemin. Pasvaldibas Latvija tiirisma informacijas sniedzgjus izveidojusas, galvenokart balstoties
uz §1 likuma 15.panta 5., 6. vai 10.punktu, t.i., uznemoties autonomas funkcijas, lai rilpétos par
kultiiru un sekmét tradicionalo kultiiras vertibu saglabaSanu un tautas jaunrades attistibu
(organizatoriska un finansiala palidziba kultiiras iestadeém un pasakumiem, atbalsts kultiiras
pieminek]u saglabasanai u.c.), nodrosinatu veselibas apripes pieejamibu, ka ari veicinatu
iedzivotaju veseligu dzivesveidu un sportu, un sekmétu saimniecisko darbibu attiecigaja
administrativaja teritorija, riip&joties par bezdarba samazinasanu. Lidz ar to, pasvaldibu, kas
izveidojusas savus tirisma informacijas sniedz€jus, izstradatie un apstiprinatie nolikumi un citi
tiirisma informacijas centra darbibu reglament€josie dokumenti paredz bez informacijas
vaksanas, apkoposanas un sniegSanas (atbilstosi tiirisma informacijas sniedzgju standartam) veikt
ar tadas funkecijas, ka tlirisma nozares un uznémeéjdarbibas attistibas veicinaSanu sava teritorija,
teritorijas marketinga un reklaméSanas pasakumus, tlirisma materialu un teritorijai raksturigu

suveniru veidoSanu un pardoSanu, ka arT dazadu maksas pakalpojumu sniegSanu. Vairaki tiirisma
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informacijas sniedzgji ir arT kada kultiiras objekta (iestades) struktiirvieniba vai kultiiras
saglabasanas, vai sporta un veseliga dzivesveida veicinasanas funkcijas nodrosinataji vai
kultarvéstures pieminekla apsaimniekotaji, pieméram, Kokneses novada tlirisma agentiira ir
Kokneses pilsdrupu apsaimniekotaji, vai Bauskas tiirisma informacijas centrs ka Bauskas
novadpétniecibas un makslas muzeja struktiirvieniba, atrazdamas atjaunotaja kultiirvéstures
piemineklIT — Bauskas ratsnama, sniedz gida pakalpojumus, vados ekskursijas pa ratsnama
izveidoto ekspoziciju, vai Kuldigas tiirisma attistibas centrs veido sporta un veseliga dzivesveida
darbibu, kuras mérkis nav giit pelnu, bet nodrosinat sabiedribai noteiktus pakalpojumus.
Savukart Valsts parvaldes iekartas likuma®® mgérkis ir nodrosinat demokratisku, tiesisku,
efektivu, atklatu un sabiedribai pieejamu valsts parvaldi. Ta 87.pants paredz publisko personu,
t.1. pasvaldibas un to iestazu, veidojumu darbibu privato tiesibu joma tad, ja ta veic darjjumus,
kas nepiecieSami tas darbibas nodrosinasanai, sniedzot pakalpojumus vai veic komercdarbibu
atbilstosi $1 pasa likuma 88.pantam, proti, ja tirgus nav spgjigs nodrosinat sabiedribas interesu
Istenosanu attiecigaja joma, ja nozar€, kura pastav dabiskais monopols, tad&jadi nodrosinot
sabiedribai attieciga pakalpojuma pieejamibu, ja komercdarbiba tiek veikta stratégiski svariga
nozar€ vai jauna nozar€, vai nozar€, kura atbilstosi sabiedribas intereseém nepiecieSams
nodroSinat augstaku kvalitates standartu. Komercdarbibas veikSanai publiskai personai ir
jadibina kapitalsabiedriba.

Komerclikums® nosaka atikiribu starp saimniecisko un komercdarbibu. Pétijuma laika veiktaja
turisma informacijas sniedz&ju aptauja par sniegtajiem maksas pakalpojumiem no respondentu
puses uzsverts, ka to sniegtie maksas pakalpojumi nav komercdarbiba (pelnu no tas giit nevar),
bet gan saimnieciska darbiba, kas paplaSina tiirisma informacijas sniedz€ju sniegto pakalpojumu
klastu un laut ta klientiem — TIC apmekl&tajiem uz vietas sanemt maksimali visus tam
nepieciesamos pakalpojumus, veicina to paradumus celot, pievers to uzmanibu celoSanai pa
Latviju, piever§ uzmanibu vietgjas teritorijas tirisma piedavajumam, un uzpémumiem.
Vienlaikus Valsts parvaldes iekartas likuma teikts, ka, ja publiska persona darbojas privato
tiesibu joma, uz to attiecas likumi, kas reglament€ privattiesiskus darfjjumus vispar, ciktal So
darbibu neierobezo citi normativie akti. P&c $aja pétijuma veiktas aptaujas datiem, vairakiem
turisma informacijas sniedz&jiem radusas problémas saistiba ar sniegtajiem maksas
pakalpojumiem. Tas ir raksturojamas plasa amplitiida, sakot ar to, ka tirisma informacijas
sniedzgja darbiba jebkadi maksas pakalpojumi ir nevieta, ar1 sniegtie biroju pakalpojumi —
kopésana, faksa nosttiSana u.tml. Ja vietjais tirisma informacijas sniedzgjs, kas nav izveidots

par komercstruktiiru, bet ir pasvaldibas iestade vai struktiirvieniba, ir izveidojis tlirisma paketi —
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vairaku tirisma uznéméju sniegto pakalpojumu piedavajumu un to pardod, tiek uzskatits, ka tas
veicis komercdarbibu ka kompleksa pakalpojuma sniedzgjs un radijis negodigu konkurenci, lai
ar1 neviens komercuznémums Iidzigu produktu neveido un neveidotu, jo ta sistematiska
pardosana nebiitu iesp&jama (piedavatie objekti ir mazi, mazpazistami, lokali u.tml.) un tas
nesniegtu iecercto pelnu. Tapat aizradijumi bijusi ari tiem tirisma informacijas sniedz&jiem, kuri
noslégusi sadarbibas ligumus ar tlirisma operatoriem un agentiram un sniedz starpnieku
pakalpojumus iepriekSminéto komercuzpémumu piedavajumu pardosanai.

Konkurences padomes pasiititaja 2013.gada pétijuma ,,Pasvaldibu uzn€émumu darbiba precu un

2

pakalpojumu tirgt un tas ietekmes uz konkurences vidi noveért&jums 12 atrodami secinajumi par
diviem ttrisma informacijas sniedz€jiem - SIA , Liepajas regiona tirisma informacijas birojs” un
SIA ,,Ludzas tirisma agenttira”, kas abas ir pasvaldibu kapitalsabiedribas un veic gan tiirisma
informacijas sniedz€ja pienakumus (p&c standarta), gan tiirisma nozares un vietgjas tiirisma
uznéméjdarbibas veicinasanas funkcijas, gan sniedz citus maksas pakalpojumus. Lai arT tie
izveidoti par komercuzn€mumiem, p&tijuma praktiskais veicgjs SIA ,,Deloitte Latvia” bija
secinajis, ka abu $o uznémumu ka pasvaldibas kapitalsabiedribu dibinasana nav juridiski
pamatota un ka, vienlaicigi veicot gan

pasSvaldibas uzdevumus, gan komercdarbibu, tie atrodas interesSu konflikta, ka rezultata var tikt
ierobezota konkurence tirgt.

Ieprieks min&to dokumentu definétie uzdevumi un funkcijas, ka ari pielautie iznémumi tajos
attieciba uz publisko personu, kadi ir Latvija lielaka dala — 91 % - visu tirisma informacijas
sniedzgju, problémas veidojas, globaliem valsts mérkiem (negodigas konkurences nepielausana,
tirgus kroplosana u.tml.) saskaroties ar lokalu realitati (ja nav tirgus, neveidojas attiecigu
uznémumi, kas sniegtu vienus vai otrus pakalpojumus, un to vietu aizstaj publiskas personas ar
saviem pakalpojumiem) vai apmierinata tirisma informacijas sniedzgja klienta pilnvertigu
apkalposanu. Nemot vera izteiktos secinajumus par Liepajas un Ludzas tiirisma informacijas
sniedz&ju saimniecisko darbibu, vienkarSa jautajuma atrisinasana, veidojot tirisma informacijas
sniedz&jus par komercuznémumiem, neatrisina ik pa laikam problémas saistita ar maksas
pakalpojumu sniegSanu tajos.

Tarisma informacija sniedzéju darbibas problémas saistiba Valsts valodas likumu

Valsts valodas likums® nosaka valsts valodas lietoanu un aizsardzibu valsts un pasvaldibu
iestades, tiesas un tiesu sist€mai piederigas iestades, ka ar citas iestades, organizacijas un
uznémumos (uznéméjsabiedribas), izglitibas sfera un citas sferas. Ta 21.pants nosaka, ka valsts
un pasvaldibu iestazu, uznémumu, ka art uznémeéjsabiedribu, kuras lielaka kapitala dala pieder

valstij vai paSvaldibai, sabiedribas inform&Sanai paredzeta informacija sniedzama tikai valsts
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valoda, iznemot gadijumus, kad sabiedribas informé&Sanai paredzetaja sabiedribai pieejamas
vietas sniegtaja informacija lidztekus valsts valodai pielaujama sveSvalodas lietosana. Likums
nosaka arf, ka, ja lidztekus valsts valodai informacija lietota ar1 sve§valoda, tekstam valsts valoda
ieradama galvena vieta, un formas vai satura zina tas nedrikst biit mazaks vai Sauraks par tekstu
sve$valoda. Savukart Ministru kabineta noteikumi Nr.130 ,,Noteikumi par valodu lietoSanu
informacija”’ paredz, ka lidztekus valsts valodai valsts un pagvaldibu iestazu, uznémumu, ki ari
uznéméjsabiedribu, kuras lielaka kapitala dala pieder valstij vai pasvaldibai, sabiedribas
informé&Sanai var lietot sveSvalodu, sniedzot publisku informaciju sabiedribai pieejamas vietas, ja
§1 informacija ir saistita ar starptautisko turismu. Tas So informaciju sveSvaloda var sniegt ar1
prospektos, biletenos, katalogos un citos materialos (pieméram, brosiiras, bukletos, vienlapgs),
kuri atspogulo iestazu, uznémumu, organizaciju un pasnodarbinato personu darbibu, aptaujas un
péc personas (klienta, apmeklétaja) liguma - informgjot personu mutiski un rakstiski.
Noteikumi reglamente informacijas, kas saistita ar sabiedribas likumigajam interesém, sniegSanu
valsts valoda un sve§valodas, paredzot to sniegSanu vienlaikus vai papildus, bet latviesu valoda
ne mazaka apmera ka svesvaloda, ja So informaciju veido, apkopo, izdod brosiiras, katalogos
vienlap€s un cita veida izdevumos pats informacijas sniedzgjs. Tacu, noteikumos nav atrunata
situacija, ja, piem&ram, tirisma informacijas sniedzgjs izplata informaciju svesvaloda, kuru pats
nav sagatavojis, un kura no tas izcelsmes valsts nav sagatavota latvieSu valoda. Piem&ram,
Lietuvas tiirisma materiali par Vilnu, Klaipédu vai Zemaitijas nacionalo parku tirisma
informacijas centra pieejami krievu vai anglu valoda, jo latviski netiek izgatavoti. Tie iegiti,
Latvijas tarisma informacijas sniedz&jam piedaloties arvalstu tirisma izstadé ka bezmaksas
materiali, kas tiek atvesti uz Latviju un novietoti apmekI&taju zona publiskai apskatei un
intereses gadijuma — panemsanai Iidzi, lai dotos celojuma uz Lietuvu. Atseviskie tarisma
informacijas sniedzgjiem ir bijuSas problémsituacijas ar Valsts valodas inspekciju, kas
uzskatijusi, ka §adi tiek parkapts Valsts valodas likums.

Publiskaja telpa 2012.-2013.gada izskangjusi informacija, ka Valsts valodas inspekcija liegusi
izvietot tarisma informacijas norades Riga, pasazieru dzelzcela stacija, jo ta nav tik nozimiga
arvalstu turistu koncentréSanas vieta, kur situacija ar laiku atrisinata un gan norades, gan
informacijas tablo, gan informacijas sniegSana pa skalrupiem stacijas €ka un uz peroniem
nepiecieSamibas gadijuma notiek 3 valodas — latviesu, krievu un anglu. Lidzigas situacijas arpus
Rigas nav tiirisma informacijas sniedzg&ji fiks€jusi vai par tam zinojusi §1 pétijuma veikSanas
laika, jo kontrolgjosas institiicijas — Valsts valodas inspekcijas uzmaniba pievérsta galvenokart
turisma informacijas sniedzgjos izveidoto un plauktos izvietoto materialu valodam un to saturu

identiskuma fiks&Sanai, nepielaujot lidzvertigas informacijas piedavasanas iesp&jam latviesu
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valoda, ja kads materials pieejams tikai kada sveSvaloda. P&dgjais zinamais $ads
problémgadijums ar administrativa soda samaksu ir bijis Bauskas tirisma informacijas centra
2013.gada.

Kopsavilkuma: tarisma informacijas sniedzgji Latvija veic gan primaras, gan sekundaras tarisma
informacijas sniedzg€ju funkcijas, sniedzot gan bezmaksas, gan maksas pakalpojumus.

Sniedzot maksas pakalpojumus, kas ir sekundara funkcija, tiirisma informacijas sniedzgji gan
ieglist papildus finans€jumu primaro funkciju sekmigai veikSanai, gan sniedz vietgjiem
iedzivotajiem pakalpojumus, kurus attiecigaja teritorija ierobezota pieprasijuma vai citu iemeslu
d€] nenodrosina privatais sektors.

Tirisma informacijas sniedzgjiem ir plaSs saimnieciskas darbibas spektrs — no vienkarsu biroja
pakalpojumiem un suveniru tirdzniecibas Iidz dazadu objektu apsaimnieko$anas un tiirisma
agentu starpnieku pakalpojumu sniegSanai. Ttrisma agentu starpnieku funkcijas pilda 34 %
turisma informacijas sniedz&ju, savukart tlirisma operatora pakalpojumus sniedz 9 % tiirisma
informacijas sniedzg&ju, kas rada diskusiju par neveseligu konkurenci,

Tirisma informacijas centru juridiskais statuss par labu komercuznémuma statusam neatrisina

jautajumus ar par negodigu konkurenci vai tirgus kroplosanu uzskatitu darbibu veiksanu.

5. Izmainu ieteikumi reglamentejosajiem dokumentiem un TISu darbibas

organizeéSanai un uzlaboSanai atbilstoSi likumdosanai un butibai

Pirms veic kadas izmainas valsts reglament&joSos dokumentos, visam iesiasitajam pusém —
pasvaldibam, tiirisma informacijas sniedzgjiem, tlirisma nozares parstavjiem, ka ari paterétaju
tiesibu, Konkurences padomes, ar1 Valsts kontroles u.c. ar pasvaldibu lidzeklu auitéSanu saistitu
iestazu parstavjiem bitu javienojas par to, cik nozimigi parkapumi ir Sobrid fiksétie attieciba uz
valsts parvaldes iekartu un godigu konkurenci, un vai tiirisma informacijas sniedz&ju gadijuma ta
ir tirgus kroploSana, tirgojot suvenirus, vai sniedzot gidu pakalpojumus vietgja teritorija /
objekta, kuru tas apkalpo. Lai sagatavotu izmainu ieteikumus reglament&joso dokumentu
(normativo aktu — likumu un MK noteikumu) izmainam saistiba uz pasvaldibu darbu tirisma un
tiirisma informacijas sniedz€ju pakalpojumu sniegto pakalpojumu klasta daudzveidibu un to
piedavasanu atbilstosi likumu normam, biitu veicama atseviSka normativo dokumentu analize no
juridiska viedokla. Tas var bt gan biedribas ,,Latvijas tlirisma informacijas sniedz&ju asociacijas
LATTURINFO”, gan Latvijas PaSvaldibu savienibas, gan atsevisku paSvaldibu vai tiirisma
informacijas sniedz€ju pasiitijums juridiskajiem konsultantiem, ar kura rezultatu tie varétu

iepazistinat ari citus informacijas sniedz€jus un pasvaldibas Latvija.
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Il nodala — Latvijas tarisma informacijas sniedzéju kvalifikacijas prasibas

1. Turisma informacijas sniedzéja standarts

Pasa tiirisma informacijas sniedzgja darbibas standartu 2001.gada izstradajusi Latvijas
standartizacijas tehniska komiteja, izveidojot Latvijas Valsts standartu ,,LVS 200-7. Turisma
pakalpojumi. Tirisma informacijas sniedzgji (Turisma informacijas punkti. Ttrisma informacijas
centri. Tirisma informacijas biroji)”, kas nosaka tiirisma informacijas sniedz&ju iedalijumu
Latvija un to standartprasibas, to darbibas principus un visparigas prasibas, ka art to atbilstibas
novértésanas pamatnoteikumus.®

Taja ka galvenie tiirisma informacijas sniedzgji tiek nosaukti tiirisma informacijas centri un
tirisma informacijas biroji, ar kuru palidziba tiek nodroSinata informacijas izplatiSana turistu
vidil. Parasti tie tiek veidoti ka atseviski celotaju un vietgjo iedzivotaju apkalposanas uznémumi,
kuru galvenais uzdevums ir tiirisma informacijas apkoposana un sniegSana par kadu noteiktu
teritoriju. Savukart tirisma informacijas punkti arf parasti izvietojas vietas, kur ir pastaviga
tiristu plisma, kada cita ar tirismu tiesi vai netiesi saistita uznp€muma, un taja amatu
apvienos$anas kartiba kads darbinieks ir pilnvarots sniegt arT tiirisma informaciju.

Standarta noteiktas minimalas prasibas gan attieciba uz tirisma informacijas sniedz&ju atrasanas
vietu, iekartojumu, darba laikiem un tehnologisko aprikojumu (skat. Pielikumu Nr. 3).

Lai arT standarta ievéroSana ir brivpratiga, péc paSu tiirisma informacijas sniedz&ju sniegtas
informacijas laika gaita tas ir palidzgjis izveidot un iekartot Sos apmekl&taju centrus tiem vairak
pieejamu neka iesp&jams tie bijusi sakuma. No nelieliem kabinetiem daudzi ir kluvusi par
pietiekami lieliem un pieejamiem tiiristiem un citiem to apmekletajiem.

Sobrid standarts ir novecojis, jo taja atainota situacija, kada ta bija 2002.gada (pieméram,
interneta pieslégums bija inovacija), un minétas organizacijas, kas vairs neeksisté tlirisma
organizatoriskaja sistéma (pieméram, LTAA - Latvijas Turisma attistibas agentiira, kuru tagad
aizstaja TAVA). Lidz ar to standarts bitu jaaktualize atbilstosi miisdienu tehnologiskajiem
sasniegumiem un tiirisma informacijas sniedz&u nozimei sabiedriba.

Veicot izmainas, uzmaniba biitu japievers gan tadiem kritérijiem ka ar&jais un ieksgjais dizains,
tehniskais aprikojums, atraSanas vieta, gan tirisma informacijas sniedz&ju funkcijam un klientus

apkalpojosa personala prasibam.
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2. Turisma informacijas sniedzéju darbinieki un profesijas

Darbinieku skaits

Darbinieku skaits laika no 1994. lidz 2014.gadam ir piedzivojis divus augsanas periodus. Ta lidz
2008.gadam tas lidz ar tirisma informacijas sniedz&ju skaita pieaugumu ir pieaudzis, sasniedzot
209 nodarbinato cilveku skaitli. Ta¢u 2008.-2010.gada krizes laika tas ir krities, un tikai ar jaunu
tirisma informacijas sniedz&ju skaita pieaugumu pieaudzis ari tajos nodarbinato personu skaits,

2014.gada sasniedzot pirmskrizes lielumu.

Tarisma informacijas sniedzéju darbinieku skaits Latvija 2002.-2014.gada

250 1 207 209 207

200 1

150 1

100

50

| 02002. ®2004. 0O2006. 0DO2008. ®W2009. DO2010. @2012. 0O2014. |

9.attéls. Tarisma informdcijas sniedzéju darbinieki Latvija 2002.-2014.gadd
Kopuma 2014.gada vida ar tlirisma informacijas sniegSanu nodarbinati 207 cilveki, no kuriem

89% ir sievietes un 11% - viriesi.

Tarisma informacijas sniedzé&ju darbinieki Latvija 2014.gada

viriesi - 23
11%

sievietes - 184
89%

10.attéls. Tarisma informdcijas sniedzéju darbinieki Latvija 2014.gada péc dzimuma.
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Nemot véra Latvijas tiirisma informacijas sniedz&ju uzdevumus un funkcijas, ka ar1 pasvaldibas
vai galamérku lielumu / popularitati, ped€jos gados vidgjais darbinieku skaits ttrisma
informacijas centros ir 1-2 darbinieki Vidzemg, Latgal€ un 3-5 darbinieki Kurzemé un Zemgalg.
Ja ir tirisma informacijas sniedzg&ja ir vairaki darbinieki, tad attiecigi tas struktiras augs$gala ir
vaditajs vai direktors, kam seko paklautie darbinieki.

Darbinieku ienemamie amati un profesijas

Amatu nosaukumi darbiniekiem ir dazadi, saistiti ar tlrisma nozari: tiirisma specialists (ja ir
vairaki darbinieki — arT galvenais tiirisma specialists), koordinators, konsultants vai organizators,
klientu apkalposanas vaditajs (ja ir vairaki darbinieki — arT galvenais apmekl&taju apkalpoSanas
specialists), sabiedrisko attiecibu specialists (ja darbinieks p&c struktiiras ir sabiedrisko attiecibu
nodalas darbinieks), kultiiras tirisma organizators (ja darbinieks p&c struktiras ir kultoiras
nodalas vai kadas kultiiras iestades darbinieks), projektu un marketinga specialists, tlirisma
informacijas konsultants, celojumu konsultants vai organizators, tiirisma informacijas un/vai
uznémgéjdarbibas atbalsta specialists, planoSanas un attistibas dalas tlirisma organizators, arT gids
u.c. ar tirismu nesaistiti amati.

Sada tirisma informacijas sniedz&ju struktiira un darbinieku amati izveidojusies ilgaka laika
posma, jo tiirisma informacijas sniedzgjs Latvija nav tikai informacijas apkopotajs un sniedzgjs.
Tirisma informacijas sniedz€ju darbibas mérki, uzdevumi un funkcijas, ka ar1 darbinieku amata
pienakumi ir daudz plasaki neka noteikts LVS standarta par tiirisma informacijas sniedz€jiem vai
Turisma likuma.

Tacu Latvijas Profesiju klasifikatora ir min&tas 2 profesijas — tiirisma informacijas konsultanti,
ka arT celojumu konsultanti un celojumu biroju darbinieki, kuru tieSais uzdevums ir sniegt
tiirisma informacijas sniedzgju pamatfunkciju — informacijas vaksanu, apkoposanu,
sistematizéSanu un sniegSanu. Ka atbilstoSas profesijas péc klasifikatora ar1 varétu biit klientu
apkalpoSanas operatori vai klientu apkalpoSanas specialisti.

Profesiju klasifikators un tirisma informacijas sniedzéju radniecigas profesijas

Ministru kabineta noteikumi Nr.461 ,,Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju klasifikatora
lietoSanas un aktualizéSanas kartibu”, kas izdoti 2010.gada 18.maija (prot. Nr.25 33.§) nosaka
Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSos pamatuzdevumus un kvalifikacijas pamatprasibas.
Profesiju klasifikators ir sistematiz€ts profesiju (arodu, amatu, specialitasu) saraksts (turpmak -
klasifikators), kas veidots, lai nodroSinatu starptautiskai praksei atbilstoSu darbaspéeka uzskaiti un
salidzinasanu. Klasifikatoru veido profesijas, kas sagrupétas 10 pamatgrupas, kuras profesijas

klasificétas apakSgrupas un mazajas grupas, kur apvienotas profesijas ar augstu Iidzibas pakapi.
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Mazas grupas, kuras profesijas klasifictas atseviskajas grupas, kur apvienotas atsevisku darbibas
jomu atbilstosas profesijas. Klasifikatora tapat noteiktas profesiju kvalifikacijas pamatprasibas
(minimalais izglitibas limenis, teorétisko zinasanu, prasmes un atbildibas pakape, kas nodrosina
darba pamatuzdevumu sekmigu izpildi), kuras noraditas profesiju mazaja grupa un attiecinamas
uz visam taja iek]autajam atseviSsko grupu profesijam, ka ari profesiju profesionalas darbibas
pamatuzdevumi (klasifikacijas grupa ietverto profesiju galveno darba uzdevumu 1ss apraksts),
kas noraditi katrai pamatgrupai, apak§grupai, mazajai grupai un atseviskajai grupai.’

Nemot véra esoSo Latvijas tirisma informacijas sniedz&ju struktiiru — darbinieku skaitu,
paklautibu un amatus, péc Profesiju klasifikatora to vaditaji atbilst klasifikatora otras
pamatgrupas profesijam — vecakie specialisti un vidgjie vaditaji, kuriem ikdienas darba
nepieciesams teorétisko un profesionalo zinasanu Itmenis dabas, socialajas un humanitarajas
zinatn€s un nepiecieSama prasme risinat teorétiskas problémas un profesionalas darbibas
pamatuzdevums ir esoSo zinasanu plasa lietoSana un papildinasana, sistematiska pieredzes
apgusana (apaksgrupa 24 - Komercdarbibas un parvaldes (administracijas) vecakie specialisti),
savukart specialisti pieder pie ceturtas pamatgrupas profesijam — kalpotajiem, kuriem
nepiecieSamas zinaSanas un prasme iegiit un lietot informaciju un profesionalas darbibas
pamatuzdevums ir nodroSinat dokumentu parvaldibu un informacijas pakalpojumus, prast stradat
ar biroja tehniku, izpildit naudas izmaksas un pienemsanas operacijas (apaksgrupa 42 — Klientu
apkalpotaji).

Sis apak$grupas viena no mazajam grupam ir 422 — Klientu informétaji, kura ir izdalitas divas

atseviSkas grupas, kuras identific€jamas tiirisma informacijas sniedz&ju profesijas:

Atsevi$ka grupa Profesijas
4221 — Celojumu konsultanti un 4221 01 Celojumu konsultants
celojumu biroju darbinieki 4221 02 Celojumu organizators

4221 03 Tarisma informacijas konsultants

4221 04 Celojumu agents

4222 — Apmekletaju pienemsanas un 4222 04 Klientu apkalposanas operators

informé&Sanas darbinieki 4222 07 Klientu apkalpoSanas specialists

Celojumu konsultanti un celojumu biroju darbinieki plano celojumu marsrutus un sarakstus,
celotaju izmitinasanu, organize un pardod atpiitas un lietiSko celojumu celazimes, sniedz
informaciju, izstrada celojumu marsrutus, rezerve vietas viesnicas, transportlidzeklos u.c. Vinu
profesionalas darbibas pamatuzdevumi: iegiit informaciju par dazadu veidu transportlidzek]u

skaitu un izmantoSanas maksu, ka arT par telpam celotaju izmitinasanai; noskaidrot celotaju
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prasibas un informét par organizatoriskiem jautajumiem, kas saistiti ar celojumu; rezervet un
parbaudit ieprieks pasiititas biletes un istabas viesnicas, izsniegt celotajiem biletes un talonus;
organiz€t grupam dienesta un atpiitas braucienus un nodot lietas atbildigajam personam vai
personu grupam; organizet celam nepiecieSamo apliecibu un dokumentu iegiisanu; palidzet
klientiem izv€l&ties celojuma marsrutu un celoSanas veidu; rezervet vietas transportlidzek]os un
viesnicas; izsniegt biletes un citus dokumentus; kartot vizas; izrakstit rékinus un iekas€t naudu
par pakalpojumiem. Sos apmekl&taju pienemsanas specialistus apmaca ne vien pienemsanas
darba organizacija, bet ar1 tiirisma industrijas pamatus, t.sk. tiirisma informacijas sniedzgju un
celojumu agentiiru darba specifiku.

Savukart apmeklétaju pienemsanas un informesanas darbinieki pienem klientus un pacientus,
sniedz tiem informaciju, organizge tikSanos ar vajadzigam amatpersonam. Vinu profesionalas
darbibas pamatuzdevumi: pienemt klientus un sniegt vajadzigo informaciju; noteikt klientiem
pienemsSanas laiku pie attiecigam amatpersonam; organizéet tikSanos ar vajadzigajam
amatpersonam; rezervet klientiem un pacientiem vietas viesnicas un transportlidzeklos; izsniegt
reklamas prospektus, bukletus un informacijas lapas; pienemt no klientiem pasttijumus,
apstradat tos, lietojot datorprogrammu; sniegt informaciju par precu cenam, iesp&ju iegadaties,
raksturot preces, to Ipasibas; saskanot ar klientu precu piegades laiku, vietu, adresi; informét
klientus par izmainam pasiitijuma, saskanot izmainas; noformét un izrakstit rékinus un prec¢u
pavadzimes; informét prec€u iepirc€ju par precém, kas jaieperk klienta vajadzibam; atbildét pa
talruni uz klientu jautajumiem, sniegt konsultacijas, izpildit pa talruni sanemtos klienta
uzdevumus; konsultét pa talruni klientus par maksajumu kartem, bloket kartes; stradat ar
datortehniku, izstradajot, rediggjot, apstradajot korespondenci un citus parvaldes dokumentus;
stradat ar faksu un citu biroja tehniku; pierakstit un apstradat datorsalikuma runas, sézu
protokolus, véstules, rikojumus, instrukcijas, atzinumus un citu dokumentaru informaciju; veikt
biroja un kancelejas darbus; organizét telefonsarunas un personu pienemsanu. Tacu Sie specialisti
ir visparégji klientu apkalpoSanas specialisti, kas apguvusi klientu pakalpoSanas darbu, tacu kuru

sagatavoSana iztriikst tlirisma nozares izglitibas.

3. Profesiju standarti tarisma informacijas snieg§anai
Turisma informacijas konsultanta profesijas standarts
Tiirisma informacijas konsultanta profesijas standarts®® izstradats 2004.gada un tas apstiprinits

Izglitibas un zinatnes ministrija. Sobrid ta kvalifikacijas limenis ir tresais, kas paredz, ka tos
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sagatavo profesionalas vidusskolas vai arodskolas, tehnikumos vai profesionalas kompetences

centros.

Profesijas standarta minéts, ka tiirisma informacijas konsultants ir trisma nozares specialists,

kurs strada tiirisma informacijas biroja, centra vai punkta (tiirisma informacijas sniedzgja),

nodarbojas ar tiirisma informacijas vakSanu un apkoposanu, sniedz tiirisma informaciju klientiem

saskana ar Turisma likumu un citiem Latvijas Republikas tiesibu aktiem, plano un izpilda

pasvaldibas un klienta pasiitijumus, ir atbildigs par sava darba rezultatu, komunicgjas valsts

valoda un ne mazak ka 3 sveSvalodas. Tas var stradat art uznémumos, kas nodarbojas ar tiirisma

celojumu un ekskursiju organizéSanu.

Tirisma informacijas konsultanta pienakumos ietilpst:

parzinat tiirisma produktu: Latvijas un pasaules valstu geografiju, regionalas Tpatnibas un
tirisma produkta piedavajumu, art Latvijas un pasaules valstu kultiirveésturi, but
inform&tam par notikumiem pasaul€ un Latvija, kas var ietekmét tlirismu; parzinat
Latvijas tirisma infrastruktiiru un sniegt priekslikumus par nepiecieSamajiem
uzlabojumiem taja, Latvijas tirisma tirgus piedavajumu un tirisma informacijas
mekl€Sanas instrumentus; sekot aktualitatém tiirisma piedavajuma un sniegt
priekslikumus par nepiecieSamajiem uzlabojumiem; parzinat tiirisma tirgus tendences —
pieprasijumu un piedavajumu; parzinat tiirisma produktu kvalitates prasibas Latvija un
tiirisma produktu veidoSanu, identificét sadarbibas partnerus un vinu piedavajumu lokala,
novada, pils€tas un valsts meroga.

ieverot Latvijas Republikas tiesibu aktus un parzinat tiirisma institucionalo sisteému:
parzinat Latvijas republikas ttirisma nozares organizatorisko struktiiru, institiicijas,
asociacijas un starptautiska tlirisma organizacijas, Turisma likumu un ar to saistitos
Ministru kabineta noteikumus, visus Latvija spéka esoSos normativos aktus un
dokumentus, kas attiecinami uz tiirisma nozari, k@ ar tiirisma attistibas strategiskos
planoSanas un attistibas dokumentus; parzinat Latvijas pasvaldibu funkcijas un
pamatdarbibas principus, Latvijas Valsts standartu ,,LVS 200-7. Turisma pakalpojumi.
Tirisma informacijas sniedz€ji” un Eiropas Savienibas dokumentus, kas saistiti ar
tarismu;

sekmét sadarbibu ar tlirisma informacijas sniedzgjiem un komersantiem: ieverot tiirisma
informacijas sniedzgju darbibas virzienus, pakalpojumu veidus, apgiit sezonas jaunos
produktus; identific€t tirisma informacijas sniedz&ja iesp&jas, prioritates un sadarbibas
partnerus; nodroSinat ienako$as un izejosas informacijas apriti; sadarboties ar valsts un

pasvaldibu institlicijam, citiem tlrisma informacijas sniedz€jiem Latvija un arzemes,
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saikni ar sabiedribu, sadarboties ar tlirisma operatoriem, agentiem un plassazinas
lidzekliem;

- izveidot un uzturét regiona turisma piedavajuma datu bazi: vakt, apkopot, sistematiz&t un
aktualizet atbilstosas teritorijas tirisma informaciju; sniegt tiirisma informaciju klientiem
un sadarbibas partneriem; informét klientu par tiirisma pakalpojumu daudzveidibu un
izcenojumiem; veikt klientu aptaujas un uzskaiti;

- identific€t un apmierinat klienta vélmes: kontakt€ties ar klientu atbilstosi saskarsmes
&tikai un viesmilibas prasibam; identificét vélamo pakalpojuma veidu, celojuma
galamerki, laiku, ilgumu un veidu, transporta veidu un kategoriju, vélamo naktsmitnu
veidu un kategoriju un piedavat pakalpojumus; noteikt vélamo izmaksu robezas, informéet
par norékinu kartibu un iesp&jam norékinaties ar dazadiem maksajumu lidzekliem,
nepiecieSamibas gadijuma identific€t citus informacijas kanalus un informét par tiem
Klientu;

- sazinaties valsts valoda un svesvalodas: sazinaties ar klientu valsts valoda augstakaja
Iimeni, anglu un vacu valodas — pielietoSanas ITmenti, bet tresaja sve$valoda — izpratnes
liment;

- stradat saskana ar lietvedibas un darba drosibas noteikumiem: pielietot darbibas, kas
saistitas ar ligumu, apdroSinasanas, konsularo vai citu dokumentu noformésanu; pielietot
lietiSko saraksti, izmantojot specialo tiirisma terminologiju, ievérot darba drosibas un
ergonomikas likumus, lietiSka protokola un lietvedibas un finan§u dokumentu kartoSanas
pamatus;

- sniegt pakalpojumus, piebilstot ieteikumu forma, ka tas veicams atbilstosi Latvijas
standartam LVS 200-7 ,, Tarisma pakalpojumi. Tarisma informacijas sniedzg&ji”, realizét
pakalpojumu pardoSanu, veikt pakalpojumu rezervéSanu, sniegt konsultacijas tiirisma
pakalpojumu izmantoS$ana, veikt regiona tirisma produktu reklamu, konsultét
pasvaldibas, tiirisma komersantus un citas ieinteresétas puses tirisma attistibas
jautajumos, konsultét par tiirisma marsSrutiem;

- organize€t pardoSanas procesu: veikt rezervacijas atbilstosi klienta vélmem, ieverojot
viesmilibas pamatus, noformét un aprékinat par pakalpojumiem saistitas izmaksas, apgiit
dazadus maksajumu veidus, veidot ikmeénesa atskaites par pre¢u un pakalpojumu

realizaciju, veikt precu iegadi, uzskaiti un tirdzniecibu.
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- sekmg¢t tirisma informacijas sniedz&ja darbibu: prast stradat komanda, ievérot darba
vietas zon&jumu, 1stenot ieksejas kartibas noteikumu izpildi, uzturét darba kartiba darba
vietu un biroja tehniku, prast slégt ligumus ar piegadatajiem un partneriem.

Darba veiksSanai tiirisma informacijas konsultants izmanto internetu - majas lapas, blogus,
socialos tiklus un aplikacijas, kartes — poligrafiski izdotas un interaktivas, citu un pasa veidotas
datu bazes, celojumu literatiiru — celvezus, gramatas, bukletus, brosuras, marsSrutu planotajus.
Darba izmantota tehnika — biroja tehnika: dators, printeris, mobilais un fiksétais talrunis,
kopg@jamais aparats, strada ar kases aparatu un / vai bankas terminali, parzina specialas
datorprogrammas un rezervésanas sisteémas.

Celojumu konsultanta profesijas standarts

Celojumu konsultanta profesijas standarts ir jaunaks; tas izstradats un apstiprinats 2010.gada ka
pielikums Ministru kabineta noteikumiem Nr.461 ,,Noteikumi par Profesiju klasifikatoru,
profesijai atbilstosiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju
klasifikatora lictoSanas un aktualizé$anas kartibu”.® Celojumu konsultants veicina tirisma
pakalpojumu pardosanu un atbild par celojuma organiz&Sanas planosanu, ieveérojot Eiropas un
Latvijas tiesibu aktu prasibas trisma nozaré un dokumentu noformésanas kartibu: plano un
izpilda klienta pasttijumu, pielietojot profesionalas kompetences, ir atbildigs par sava darba
kvalitativu rezultatu, sekmgjot uznémuma pozitiva t€la veidosanos.

Celojumu konsultanta profesija ir diezgan tuva tirisma informacijas konsultanta profesijai, tikai
vairak versta un celojumu pardosanu, tacu pirms tam tai tapat ka tirisma informacijas
konsultantam javeic informacijas ievakSanas un sniegSanas process atbilsto$i klienta vélmeém.
Celojumu konsultantam iesp&jams specializéties kada noteikta celojumu veida — darjjumu
celojumos, izklaides un atpiitas celojumos, aktivas atpiitas piedavajumos. Celojuma konsultants
tirisma nozares specialistu vadiba ir nodarbinata persona, kas var stradat tirisma uzpémumos,
birojos, atpiitas organiz&$anas centros, agenttiras un firmas, uz kruizu kugu Iinijam vai var veikt
individualo komercdarbibu.

Celojumu konsultanta pienakumi ir konsultét klientus par celojumu iespg&jam, pakalpojumu
daudzveidibu un cenam, izzinat klienta v€lmes (v€lamo celojuma un transporta veidu, ilgumu
utt.) un piedavat atbilstosakos tlirisma pakalpojumus, pardot jau izstradatas celojumu paketes vai
planot grupu un individualo celojumu marSrutus. Vina pienakumos ietilpst ar izzinat Latvijas un
pasaules valstu tiirisma tirgu piedavajumu, meklet sadarbibas partnerus un izzinat vinu
piedavajumu Latvija un arvalstis, izzinat celojumu iesp€jas (transporta, naktsmitnu veidi, pedéja
briza piedavajumi u.c.). Celojumu konsultants sniedz klientiem specifisku informaciju par

celojuma galamérki (pieméram, sabiedrisko transportu, vietgjam parazam, klimatu u.tml.),
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organiz€ celojuma pardosanas procesu (veic rezervacijas, noformé dokumentus, aprékina
izmaksas utt.), ka arT veido datu bazi, kura apkopo informaciju par celojumiem, klientiem,
ligumiem u.c.

Tapat ka ttirisma informacijas konsultants darba veiksanai tiirisma informacijas konsultants
izmanto internetu, kartes, celojumu literattiru, marSrutu planotajus. Darba izmanto biroja tehniku:
datoru, printeri, mobilo un fiks&to talruni, kop&jamo aparatu, strada ar kases aparatu, bankas
terminali, parzina specialas datorprogrammas un rezervésanas sisteémas.

Lai veiktu savus tieSos pienakumus, celojumu konsultantam jasp€j planot, organiz&t un koordinat
savu darbu tirisma uznémuma, nodro§inat visu resursu pilnvertigu izmantoSanu, ieverot
ilgtsp&jiga tirisma attistibas principus. Pie profesionalajam kompetencém ietilpst ar1 spgja
ieverot tirisma uznémuma darbibas virzienus, iesp&jas, prioritates un pakalpojumu veidus, apgit
Latvijas u nestarptautiska tiirisma tirgus piedavajumus, parzinat tirgus tendences un jaunakos
produktus. Tapat tam jastrada saskana ar lietvedibas un darba drosibas noteikumiem, noforméjot
tos atbilstosi Eiropas un Latvijas normativajiem aktiem un lietvedibas prasibam, saraksti
noformét lietiski, izmantojot tiirisma terminologiju, sazinaties vismaz divas sveSvalodas, lietojot
profesionalo terminologiju, ka ari japarzina darbibas, kas saistitas ar ligumu, apdroSinasanas,
konsularo un atskaites dokumentu noformésanu un So dokumentu pielietoSanu darba .

Celojumu organizatora profesijas standarts

Radnieciga profesija celojumu konsultantam ir celojumu organizators.*® Tas nodarbojas ar
celojumu organize€Sanu — rezerve transporta biletes un viesnicas, organiz€ ekskursijas, mekle
turisma gidus, riipgjas par apdro§inaSanu un vizu sanemsanu, karto ar robeZas skersoSanu
saistitos jautajumus, izvelas un pasiita izklaides un atpiitas pakalpojumus vietas, kuras paredzets
apmeklet.

Lai veiksmigi varétu organizet ttirisma braucienu no ta sakuma lidz beigam, celojumu
organizatoram loti labi japarzina tirisma brauciena marSrutu un visas potencialas
problémsituacijas, kas var rasties ce]lojumu laika. Celojumu organizatora pienakumos ietilpst jau
gatavu celojumu pakesu izstradasana un piedavasana individualajiem celotajiem vai grupam.
Lidz ar to vins labi orientgjas gan transporta un naktsmitnu, gan interesantako kultiiras un
apskates objektu piedavajumu klasta, ka arT organize gidus un ekskursijas. Lai varétu sniegt sikus
paskaidrojumus potencialajiem celotajiem, celojumu organizatoram labi japarzina aktuala
situacija valsti, uz kuru tiek organizets celojums, ka arT tas kultiira un tradicijas.

Celojumu organizatori strada gan ar individualiem celotajiem, gan tiiristu grupam. Individualu
celojumu gadijuma celojumu organizators rezerve biletes un naktsmitnes, ka art karto dazadus

dokumentus celotaja vajadzibam. Savukart grupu celojumos nereti ce]lojuma organizators pavada
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grupu visa brauciena, nepartraukti rip&joties par celojuma norisi. Sados gadijumos celojumu
organizators dazreiz strada ari ka gids. Celojuma laika vinam japrot atbildét uz visiem
jautajumiem, jarisina dazadas problémas (pieméram, ja arzemju celojuma laika tiek nozaudéta
pase vai kads smagi savainojas) un konfliktsituacijas, jainformé celotaji par katras valsts
Ipatnibam, jasazinas ar vietgjiem pakalpojumu sniedz&jiem.

Lielakas tiirisma firmas celojumu organizatori var specializeties kada noteikta celojumu veida —
piemé&ram, grupu ekskursijas, braucienos uz aktivas atpiitas centriem, darijjumu celojumos.
Celojumu organizatori var stradat dazadas turisma firmas, t.sk. tirisma informacijas sniedzgjos.
Zemaka izglitiba tam varbit profesionala vidgja izglitiba vai pirma [imena profesionala augstaka

izglitiba tiirisma pakalpojumos, tiirisma un atpiitas organiz&Sana, tiirisma vadiba.

4. Kvalitates standarts Q-Latvia tirisma informacijas sniedzéju darba

Lai apliecinatu Latvijas tiirisma nozares nopietno attieksmi pret jautajumiem par kvalitati,
TAVA no 2011.gada uzsakusi kvalitates standarta ,,Q-Latvija” ievieSanu, kura merkis ir ieviest
vienotus kvalitates standartus Latvijas tiirisma nozar€ attieciba uz klientu apkalposSanu. Pasaulé ir
vairakas kvalitates sistémas, un katra valsts ir tiesiga izvél&ties — veidot savu sist€mu vai
pievienoties kadai jau esosai. Latvija ir izvélgjusies pievienoties Sveice izveidotajai kvalitates
sistémai.*

Atskiriba no Latvijas Valsts standarta LVS 200-7 ,, Turisma pakalpojumi. Ttrisma informacijas
sniedzgji”, tas ir versts uz sniegto pakalpojumu kvalitates novertéSanu, nevis veikto funkciju un
fiziskas vides atbilstibas noteikSanu noteiktiem, standarta minétiem krit€rijiem.

Pievienosanas sist€mai ir brivpratiga, un to var iziet visi komersanti un saimnieciskas darbibas
veicgji: tiirisma agentiiras, naktsmitnes tiirisma apskates objekti, €dinasanas uzpémumi, tirisma
inventara nomas un citu dazadu tiirisma veidu pakalpojumu sniedzgji, gidi, transporta uznémumi
un taksometri, ka art tlirisma informacijas sniedzgj i.1° Lai sapemtu kvalitates sertifikatu, ir jaiziet

noteikta procediira.
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11. attéls. Kvalitates zimes ,,Q Latvia” iegiiSanas cels

Uznémums sagatavo un iesniedz pieteikumu par v€lmi iegiit kvalitates sertifikatu ,,Q Latvia”,
noslédz ligumu ar Q-Latvia administr&joso institiiciju (SIA ,,Viesnicu un restoranu centrs”) un
nozimé sava uznpémuma kvalitates specialistu, kuram tiek nodroSinata apmaciba par So kvalitates
sistému. Kad sisteémas dalibnieks ir izgajis apmacibu un izpildijis virkni nosacijumu, pie vina
tiek nosutits ,,slepenais klients”, kur§ verté gan apkalposanas kvalitati, gan pardosanas vidi, gan
gala pakalpojuma sniegSanas kvalitati. ,,Slepenais klients” sniedz uzraugos$ajai institiicijai —
TAVA — detalizétu atskaiti par to, ka sistemas dalibnieks ir izpildijis visus kvalitates
nodro$inasanas kritérijus. PEc pievienosanas Sai kvalitates sist€émai ikvienam tas dalibniekam
regulari ir jasniedz atskaites par paveikto kvalitates nodroSinasana. Katram sisteémas dalibniekam
apmacibas un monitoringa jeb atskaites sisteéma ir savadaka un ir pielagota konkrétajam
pakalpojumam — vai ta biitu viesnica vai tiirisma objekts, vai tirisma informacijas sniedzgjs.
Pakalpojumu sniedzgjiem, kuri iesaistas kvalitates programma, TAVA piedava prieksrocibas
marketinga kampanas, kuras tiek popularizets tiirisms Latvija. TAVA ir parliecinata, ka $ada
sistéma Latvijas tiirisma pakalpojumu sniedz&jiem ir nepiecieSama un ta veicina visas nozares
konkurétspg&ju starptautiska meroga.
Par laba servisa nodrosinasanas pamatprincipiem / kriterijiem ,,Q Latvia” kvalitates sistéma tiek
uzskatiti, ja uzn@muma, apkalpojot klientu, tiek demonstréts:

1) labs pirmais iespaids un klienta sagaidiS$ana uzpémuma,

2) darbinieka argjais izskats un darba vides sakartotiba,
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profesionalitates un zinasanu demonstréSana uznémuma,

pozitivas atticksmes demonstrésana,

profesionala komunikacija ar klientu — verbala, neverbala un kermena valoda,
defektiva darbiba ar stidzibam,

klienta informé&Sana par apkalpoSanas kvalitates politiku,

- o ma X 43
sohjumu 1€verosana.

Nozimigi faktori labas kvalitates apstiprinajuma ieguvei ir arf :

pirmais kontakts ar uznémumu: informacija par pakalpojumiem un ne tikai uzpémuma
majas lapa,

atbilde pa talruni un uz e-pastu — pieklajiga un ar atbilsto$am uzrunam, personu
identifice€Sanu (nosaukt savu vardu un/vai amatu, uzpémuma nosaukumu telefonsarunas
sakuma un mingét to e-vestules nobeiguma),

atbildes atrums un sava varda un uznémuma nosauks$ana, runajot pa talruni, ka art ta
uzrakstiSana atbildes véstulé,

prasme un vélme uzzinat, ko klients v€las, noklaustties to 11dz galam, piefiks€t un nodot
talak informaciju, méginat atrisinat problému, izrunat to,

precizet zvanitaja varu pasi tad, ja ir radusies problémsituacija,

noslédzot sarunu, paskaidrot, kada riciba sekos talak (vienalga, vai ir vai nav
problémsituacija bijusi),

pateikties zvanitajam par zvanu, uz uzgémumu atnakusSajam klientam / apmeklétajam,
atcer€ties atzvanit (jo 1pasi, ja tas ir solits) vai uzrakstit atbildi e-pasta

atceréties nodot zinu.

Iespaidu par uznémumu rada ar7 apkartgja vide, telpas un darbinieka darba vieta:

izkartnes,

darba laiki,

pakalpojumu cenrazi,

aktualie informativie materiali,

darba vieta ir tikai darbam ar klientu nepiecieSamas lietas,

uz darba virsmas nav redzama ar citiem klientiem saistita informacija

Sniedzot informaciju, laba servisa uznémumos atceras, ka tie uznemas atbildibu par klientam

dotajiem solijjumiem. To var garantgt, ievérojot sekojosus krit€rijus:

nesolit to, ko nevar izpildit,
solit mazak, bet sniegt vairak,

sekot I1dzi darbinieku solijjumiem,

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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- nesamazinat servisa [tmeni,

- pétit tirgu un savus klientus, lai zinatu, Ko tie sagaida,

- jasolits kaut kas Sodien, neatlikt to uz ritdienu.

Lai uzzinatu par klientu apmierinatibu, izmantojamas 2 pieejas:

1) pasiva atgriezeniskas saites ieguve:

- informacija, kuru uznémums var vadit un kontrol&t — viesu gramatas, siidzibu un
lerosinajumu gramatas, komentaru un vért&jumu kartites un anketas, iesp&ja uzrakstit
atsauksmi uznémuma majas lapa interneta,

- informacija, kuru uznémums nevar tiesi kontrol&t — blogi, komentari interneta vietnés,
véstules, e-pasti un mutiska informacija no klienta, klienta atsauksmes saviem draugiem
,radiem, pazinam

2) aktiva atgriezeniskas saites ieguve - personiga saruna ar klientu, pasu veikta anketésana,
aptaujas, izmantojot internetu vai p&tijjumu agentiiras pakalpojumus, aptaujas pa telefonu,
,slepena klienta” apmeklI&jumi, fokusa grupu diskusijas, elektroniskas ierices viedokla
izteikSanai.

Jebkura gadijuma labas kvalitates servisa nodroSinaSana piedalas gan uznémuma vadiba, nosakot
standartus, gan darbinieki, kas tos sava darbiba ievero.?
Pirmie ,,Q-Latvia” sertifikati izsniegti 2012.gada februari. Pavisam $aja laika posma no
2012.gada Iidz 2014.gada augustam $adus kvalitates sertifikatus sanémusi 43 tiirisma uzn€mumi,
no kuriem tiirisma informacijas sniedz€ji ir 15 :
- Nodibinajuma ,,Rigas Tiirisma attistibas birojs” Rigas tlirisma informacijas centrs
Ratslaukuma (2012),
- Nodibinajuma ,,Rigas Tiirisma attistibas birojs” Rigas tiirisma informacijas centrs Kalku
iela (2012),
- Nodibinajuma ,,Rigas Tirisma attistibas birojs” Rigas tiirisma informacijas centrs Rigas
starptautiskaja autoosta (2012),
- Talsu novada tiirisma informacijas centrs (2012),
- Kuldigas tiirisma attistibas centrs (2012),
- Saulkrastu tirisma informacijas centrs (2012),
- Valmieras tiirisma informacijas centrs (2012),
- Liepajas regiona tarisma informacijas birojs (2012),
- Césu Turisma un attistibas centrs (2012),
- Gulbenes turisma un kultiirvésturiska mantojuma centrs (2012),

- Ligatnes novada Turisma centrs (2012),
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- Bauskas Turisma informacijas centrs (2013),

- Saldus Tirisma informacijas centrs (2013),

- Jelgavas regionalais tiirisma centrs (2013),

- Limbazu tiirisma informacijas centrs (2014).
Aptaujajot tirisma informacijas sniedz&jus, kas jau ieguvusi So standartu, lielas izmainas sava
darbiba tie nav noveérojusi. Ar noz&lu tie min&jusi, ka solito apmacibu ta ar nav bijis. Savukart
Talsu TIC sanémis aizradijumu, ka kvalitativa servisa nodroSinaSanai un vélak arT sertifikata
termina pagarinasanai tiem janodala bezmaksas informacijas sniegSana no maksas pakalpojumu
sniegSanas. Isti gan nav paskaidrots, kas ar to ir domats un ka viens (maksas) pakalpojums traucé

otram (bezmaksas pakalpojumam).

5. Ieteikumi tiirisma informacijas sniedz€ju un profesionalo standartu

uzlaboSanai

Profesiju standarti tiirisma informacijas sniedz&jam un celojumu konsultantam izstradati pasen —
2004. un 2010.gada. Pa $So laiku mainijusies gan ekonomiska situacija valstt, mainijusies tlirisma
informacijas centri, ka arT Izglitibas un zinatnes ministrija kopigi ar Valsts izglitibas satura centru
ir mainijusi arT profesiju standartu prasibas. Lai to aktualizétu LATTURINFO varétu biit
iniciators IZM profesiju standarta izmainam.

Ar1 Turisma nozares kvalifikaciju struktaira™ tiirisma informacijas konsultants jau ir novietots ka
S.profesionala kvalifikacijas Iimena profesija, kas apgiistama augstskola, iegtistot augstako
1zglitibu, bet profesijas standarta ta joprojam ir 3. profesionalaja kvalifikacijas [iment, kuru var
apgut profesionalas arodvidusskolas / tehnikumos. Lai atrisinatu $o jautajumu, LATTURINFO
jatiekas gan ar IZM, VIAA un VISC, lai novienotos par tirisma informacijas konsultanta
profesionalas kvalifikacijas [imeni un profesijas standarta izmainam.

Tapat novecojis ir art LVS 200-7 standarts ,, Tturisma pakalpojumi. Tlirisma informacijas
sniedzgji ((Turisma informacijas punkti. Tlrisma informacijas centri. Tiirisma informacijas
biroji)”, kurs izstradats 2002.gada. Ta parstradi arT varétu iniciét LATTURINFO un kopigi ar
citiem nozares parstavjiem sagatavot ieteikumus standarta parstradei.

Par sanemtajiem aizradijumiem, kas uzskatami par nepamatoties (Talsu TIC gadijuma) biitu
jainformé TAVA. Tapat ta biitu jainformé par to, ka sertificétie tiirisma informacijas sniedz&ji
nesagemt metodisku palidzibu / macibas, ka tas ir paredzets nolikuma un par ko tiek maksats

ikgadgjais lidzfinans€jusm Q-Latvia sist€emas uzturésanai.
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III nodala — Socialais tarisms

1. Sociala tiurisma teoreétiskie aspekti

Turisms Sodienas izpratné radies ir 19.gadsimta, kas $adas ce]oSanas iesp€jas bija pieejamas
augstaku aprindu cilvékiem, jo stradajoSajiem S$aja laika netika pieskirtas brivdienas un Iidz ar to
tika liegtas iesp&jas doties atvalinajumos un celot. Sociala tiirisma pirmas aktivitates jeb
izpausmes aizsakas 1936.gada, kad Starptautiska darba organizacija (the International Labour
Organization (ILO)) vienojas par apmaksatu atvalinajumu konvenciju (Konvencija Nr.52). Sis
Konvencijas butiba pieminé&ta ar1 1948.gada Vispargja cilvektiesibu deklaracija, kura teikts, ka
ikvienam ir tiesibas uz atpiitu un brivo laiku, ieskaitot sapratigu darba dienas noteikSanu un
periodiski apmaksatu atvalinajumu. Tadgjadi var uzskatit, ka sociala tirisma ideja ir radusies
etisku pasveérumu del.

P&c II Pasaules kara sociala tirisma politika paradijas vien dazas valstis, biitiba pateicoties
atbalstam €ku un infrastruktiiras atjaunosanai un pabalstos cilvékus, kas devas atvalinajumos.
Tapat tika izveidotas daudzas un dazadas apvienibas, t.sk. arodbiedribas, gimenu kustibu
asociacijas, ripnicu padomes utt., kuram bija vienads kopigs mérkis — attistit un paplasinat
socialo atbalstu un tiirismu. Papildus $§Tm organizacijam, kuras biezi vien darbojas kada lokala
vai valstiska [tmeni, péc kara beigam tika izveidotas ar1 federacijas starptautiska liment, kas
apvienoja organizacijas, kas tiecas uz vienu mérki. Tadgjadi radas Starptautiska Kempingu un
karavanu federacija (the International Camping and Caravaning Federation) un Starptautiska
Jaunie$u mitgu asociacija (the International Youth Hostel Federation). Sada pat konteksta paris
gadu velak — 1963.gada izveidojas Starptautiskais Sociala ttrisma birojs (the International
Bureau of Social Tourism (BITS)) , kas uzsaka nodarboties ar sociala tirisma attistibas ideju
starptautiska [tmeni.?

Sodien BITS ir zinama ari ka ISTO — the International Social Tourism Organisation.
Organizacijas divi galvenie mérki ir palielinat valdibu, starptautisko institiiciju un vietgjo un
regionalo pasvaldibu kompetenci sociala tirisma politikas joma un palielinat to pieredzi ar
labako praksu piemériem, kas sp&j nodrosinat labakas brivdienas ikvienam, un izveidot
platformu pieredzes un zinasanu apmainai starp sociala tiirisma projektos iesaistitajiem
partneriem.? ISTO $obrid ir 160 biedru — publisku un nevalstisku organizaciju no 35 valstim
visa pasaulé. Tai ir 3 regionalie biroji — Amerika, Afrikas un Eiropas.

Vienlaikus pasaulg izveidotas dazadas citas organizacijas, kas skatas mazliet Saurak uz socialo
tirismu un risina kadas noteiktas mérkauditorijas jautajumus pieejama tlirisma problémas
risinasanai. Ta 1975.gada tika Pat un Joan Laurence izveidoja Gimenu brivdienu asociacija (the
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Family Holiday Association), lai palidz&étu nelielam skaitam gimenu to pirmaja gada. Tas misija
Sodien ir sadarboties ar ikvienu, lai veicinatu gimenes dzivi kvalitativu tiem vecakiem un
bérniem, kas cie§ trukumu un dzivo nabadziba, nodroSinot un veicinot vienlidzigu piekluvi
brivdienam un atpitas iesp&jam. Asociacijas mérki ir palielinat gimenu skaitu, kam ir pieejams
brivdienas, pétit un veicinat brivdienu vértibu gimenés, kas dzivo truikuma, un palielinat
sabiedribas informétibu par brivdienu nepieejamibas problému triicigo un nabadzigo gimenu
vidii mérogu un problémam.*

Ta ka fiziskas pieejamibas jautajums vienmér ir bijis aktuals, tad 2006.gada izveidots Pieejama
tarisma Eiropas tikls (European Network for Accessible Tourism (ENAT)). Tas izveidotaji uz
projektu pamata finans@tas 9 organizacijas 6 Eiropas Savienibas valstis. No 2008.gada ta ir
registréta ka nevalstiska organizacija,> kuras misija ir padarit pieejamus Eiropas tiirisma
galamérkus, produktus un pakalpojumus visiem celotajiem, tais skaita ar kustibu un veselibas
trauc&jumiem, un veicinat pieejamu tlirismu visa pasaulé. Organizacijas mérkis ir panakt, lai
nozares dalibnieki apvienotos un dalitos sava pieredz€, macitos viens no otra, veicinat plasaku
informé&tibu un izpratni par pieejamibas nepiecieSamibu visas jomas attieciba uz celoSanu un
tirismu Eiropa. ENAT atbalsta labas politikas un prakses izplatiSanu, strada, lai attistitu
zinasanas un pieredzi pieejamibas jautajumu risinasana Eiropa tiirisma joma, ka arT nodroSina
platformu tiem, kas atbalsta ttirisma pieejamibu, ka Eiropas un nacionalajam institGicijam un
organizacijam, kuram ir tiesa ietekme uz tiirisma nozari. Sobrid 31 asocidcija apvieno un uztur
kontaktus ar aptuveni 200 biedriem, un 22 no 11 Eiropas valstim ir pilntiesigi tas locekli (ar balss
tiestbam).

Lidzigi, risinot dazadu mérkauditoriju tlirisma pieejamibas un attistibas jautajumus izveidotas
daudzas specifiskas tlrisma asociacijas, kas savu misiju, mérku un uzdevumu aprakstos min, ka
to risinama probléma ir socialais tirisms. Nemot vera atskirigas uztveres par socialo tirismu, nav
ar1 vienotas definicijas par So jédzienu.

Termins ,,socialais tirisms” (social tourism) jeb ,.turisms visiem” (tourism for all) tiek pielietots
arvien biezak, turklat tie tiek lietoti paral€li arT ar tadiem terminiem ka ,,pieejams tiirisms”
(accessible tourism) un ,,ieklaujosais tarisms” (inclusive tourism). Tarisma literatira socialais
turisms visbiezak tiek apskatits ka brivdienu aktivitates personam ar ipasam vajadzibam vai
zemiem ienakumiem, saistot socialo tirismu ar socialas atstumtibas noverSanas, izglitibas un
veselibas politikas jautajumiem, ka arT ar ilgtsp&jigu tirismu. Tas ir zinama méra logiski, jo
tlirisms ir visaptveroSa nozare, kas ieklauj nozimigu potencialu pozitivi ietekmét biitiskus

socialas un ekonomiskas attistibas mérkus.
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Tam, ka Iidz §im $ada pieeja ir bijusi, ir logisks iemesls, jo sociala tiirisma pamata ir cilvéku
tiesibas uz atptitu un brivo laiku. Dazadi p&tnieki Eiropa un pasaulé diskute par tirismu un
socialam tiesibam uz to dazadas demokratijas attistibas pakapes valstis dazadi, tacu kopuma
valda vienpratiba par universalam tiestbam uz tirisma pakalpojumiem.® Tam par pamatu tiek
nemti dazadi starptautiskie dokumenti un vienoSanas: gan vispargjie un ar socialo jomu saistitie
dokumenti - Vispasaules Cilvektiesibu deklaracija (1948.), Starptautiskais ekonomisko, socialo
un kultiiras tiesibu noligums (1966.), gan ar tiirismu saistitie dokumenti, piem&ram, Manilas
deklaracija Par Ilgtsp€jigu ttrismu (1980.).
Atbilstosi BITS jeb ISTO Statiitu 3.pantam, socialais tirisms ir visas attiecibas un paradibas, kas
izriet no lidzdalibas tlirisma , Tpasi to socialo slanu lidzdalibas, kuru ienakumi ir noveértgjami ka
triicigi vai apzimé&jami ka nabadzigi. Pastav iesp€ja, ka $1 [idzdaliba ir bijusi iesp&jama vai
veicinata, pamatojoties uz tas socialo raksturu. Lai riip&tos par So aktivitati, BITS darbojas,
pamatojoties uz 1996.gada septembri pienemto Monrealas definiciju.
Daudz aktivaku (operativaku) definiciju piedavajis Kvebekas universitates profesors Louis Jolin,
noradot, ka socialais tirisms attiecinams uz programmam, pasakumiem un aktivitatém, kas lauj
tajas iesaistities un baudit tirisma piedavajumu visam iedzivotaju grupam, it ipasi jaunieSiem,
gimen&m, senioriem, personam ar pieticigiem ienakumiem un personam ar ierobezotam kustibu /
uztveres sp&jam, ka art riipgjas par attiecibu kvalitati starp apmekl&tajiem un uzgemosajam
kopienam ./ iedzivotdjiem, uznémumiem. Ara aktivita§u nodrosinas$ana, it ipasi jaunieSiem
piedava vél vienu — savadaku sociala turisma veidu un kalpo ka demokratizacijas process
atpiitas, socialo un izglitibas iesp&ju degradétajos rajonos.
Socialais tiirisms attiecinams ar1 uz pasakumiem, ko valdibas dazadas valstis realize, lai
veicinatu brivdienu celoSanu, kas bieZi vien panaktas, pateicoties arodbiedribu, nevalstisko
organizaciju un dazadu sabiedribas grupu darbibas rezultata. 1993.gada Eiropas Komisija sava
zinojuma noradija, ka socialais tlirisms dazadas valstis tiek organizets, balstoties uz dazadu
apvienibu, kooperativu un arodbiedribu darbibu, un ta mérkis ir padarit celosanu patiesi pieejamu
lielakam iedzivotaju skaitam, it TpaSi tiem, kas cie$ trikumu.*
Eiropas Savienibas Ekonomisko un Socialo lietu komiteja uzskata, ka socialo ttrismu raksturo 3
nosacijumi:

- Nno vienas puses pastav apstakli, kuru dé] tiesibas uz tiirisma pakalpojumiem nevar tikt

pilniba realiz€tas, t.i., ekonomiskie nosacijumi, fiziska vai gariga nespgja, izolacija,

ierobezotas parvietoSanas iesp&jas, kadi geografiski apsvérumi u.c. ierobezojumi;
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no otras puses pastav kada privata vai valsts institiicija, arodbiedriba vai kada cita
nevalstiska institlicija, vai vienkarsi ir entuziasti, kas mégina realiz&t $is tiesibas,
neskatoties uz iepriek§ minétajiem apstakliem;

ieprieks mingéta riciba efektivi palidz kadai no tiirisma pakalpojumiem izstumtajai grupai

sanemt iesp&ju realiz€t savas tiestbas.™*

Savukart Lielbritanijas Turisma planosanas vadlinijas uzsverts, ka, lai tirisms biitu pieejams un

izmantojams plasam sabiedribas lokam, tiirisma attistibas planosana jaietver sekojosi aspekti:

objektam vai pakalpojumam jabiit fiziski pieejamam, t.sk. cilvékiem ar parvietoSanas
ierobezojumiem, redzes vai dzirdes traucgjumiem;

objektam vai pakalpojumam jabut sociali ieklaujoSam, t.i., tadam, ko izmanto visi
sabiedribas slani;

piedavajumam javeicina tirisma uzpémuma attistiba, plasaka méra — uznémgéjteritorijas
vai uznémgejvalsts attistiba;

tirisma piedavajumam jabit drosam un veseligam;

— . o g = . . v 2
turisma piedavajumam jabut piesaistosam.

Pienemot to, ka socialais tiirisms ka atsevisks tirisma veids nav nodalams, EESK par sociala

turisma definiciju pienem Starptautiskas Sociala Ttrisma organizacijas (International Social

Tourism Organisation — ISTO) definiciju, ka socialais turisms ir cilvéku ar zemiem ienakumiem

. v — 4. _ _ 4 . v e a4 v . _ .. . .
ieklausana brivdienu un briva laika pavadisanas aktivitateS. % Tagu pat $1 definicija neietver visas

ieklaujamas personu grupas, pieméram, cilvékus ar ipasam vajadzibam, kuri saskaras ne tikai ar

maksatnesp&jas problému, bet arT ar fiziskas pieejamibas problému. Ta neaptver arT skolas

vecuma b&rnus un jaunie$us, jaunas maminas un gimenes, ari seniorus.

Dazada izpratne par socialo tlirismu paradas tiesi sociala tiirisma aktivitates iesaistito

meérkauditoriju konteksta. Iepretim Sim — sociali ekonomiskajam skatijumam — ir art otra

nostadne, ka socialais tlirisms ir tirisms bez barjeram un ta pieejamibas jautajumi attiecinami

galvenokart tiesi uz cilvékiem ar Tpasam vajadzibam. ST definicijas probléma konstatéta jau

2007.gada projekta ,,AGORA — ilgtsp€jiga turisma attistibas tikls Baltijas juras regiona”

. _ _ . .. 1 X o _ . _ _ . . .
petijuma ,, Tlrisms visiem”.” So paSu problému, ka Eiropa pastav dazada izpratne par socialo

tarismu, fiksgjusi arT Anya Diekman un Scott McCabe 2011.gada pétijuma ,,Sociala tirisma

sistéma Eiropas Savieniba: kritisks apskats (Systems of social tourism in the European Union: a

critical review).**

Latvija lidz Sim tikai divi petijumi fiks€jusi sociala turisma definiciju, t.i., iepriek§ minétais

2007.gada petijums ,, Tlrisms visiem”, piedavajot par socialo tiirismu uzskatit darbibas, kas

verstas uz dazadu grupu lidzdalibu tiirisma aktivitates, kas lidz Sim izsl€gtas no tam, veicinot
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tiirisma pieejamibu visos veidos — gan finansiali, gan palidzot parvarét mobilitates vai veselibas
apsvérumu raditos $kérslus. "%’ Savukart otrs pétijums ir veiks 2001.gada — ,, P&tijums par
jaunatnes tlirisma attistibu Latvija un Baltijas jiiras regiona valstis Baltijas asamblejas rezoliicijas
konteksta”, kura socialais tiirisms definéts ka tiirisma veids, kura piedalas tiiristi ar ierobezotam
iesp€jam, pieméram, vecums, slimiba vai gimenes stavoklis, un kuru celoSana ir iespjama,

. . _ s 14
veicot specialus pasakumus ar valsts vai tresas puses atbalstu.

2. Sociala tirisma ideja un ta nodroSinasanai nepiecieSamie faktori

21.gadsimta

Sociala tlirisma jauna ideja plasak apspriesta tika EUTO (European Union of Tourist Officers)
ikgad@ja sanaksme& Ankona, Italija 2011.gada septembri, kad tika defin€ta sociala tarisma bitiba
— FOR everybody, OF everybody and WITH everybody, t.i. — IKVIENA radits IKVIENAM un
kopa ar IKVIENU. Ta ieklaujosais politikas virziens — ikvienam ir pieeja atpiitai, brivdienam,
celosanai. Galamerkis §ada tlirisma nav defingjams, jo piedavajums reagé uz individa vélmém un
pieprasijumu. Tirisma piedavajums ir multikulturals un mérka grupas parklajas. Tas ir tirisms
visam sabiedribas grupam — biit kopa un socializ€ties. Ar socialo tlrismu vairs nesaprot tiirisma
piedavajumu kadam socialam grupam — nabadzigajiem, izstumtajiem, invalidiem, un ari §tm
grupam piedavatais piedavajums nav tikai tiem domats. Pieméram, neredzigo muzejs ir domats
visiem, jo redzigie apmekl&taji var rast iesp&ju izprast neredzigo pasauli.

Vel nesen tradicionalas tiirisma tendences bija maksla, kalni, pludmale, arhitekttira. Miisdienu
tarisma balsti (uz pétijuma bridi) ir t.s. 3L — learning, leisure, landscape, t.i. macisanas, atpiita,
daba, nemot veéra, ka jebkura vieta ir apskates vérta. Tairisms 21.gadsimta ir nevis industriala
atpita jeb vienkarsi ekonomikas nozare, bet sociali kulturala aktivitate.

Biitiba sociala tiirisma jauna definicija 21.gadsimta sakuma ir nojaukusi robezas starp
tradicionalo trisma nozari, jo atzina ,, Everybody is a tourist, eveni f one stays to host at the
moment”, t.1., ,ikviens ir tiirists, pat ja uz bridi sanak paSam uznemt viesus”, liek paskatities uz
jau esoSo piedavajumu uzlaboSanu, lai tie taptu pieejami ikvienai socialajai grupai, neskatoties uz
to vecumu, dzimumu, religiju, celosanas laiku, veidu, ieraSanas lielumu (viens, divata, maza vai
liela kompanija) utt. ,, Real tourism is to share the place” jeb ,,ists tiirisms ir tad, kad vieta tiek
dalita” starp viet€jo un tiristu, jo abas puses — gan turists, gan vina apmekI&ta vieta un

uzpeémums, uznémejs un ta darbinieki savstarp&ja komunikacija giist pieredzi.S'l'9
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EUTO sava 2011.gada foruma, kura piedalijas art Latvijas tiirisma informacijas sniedzgju

delegéti parstavji, pienéma Sociala tirisma deklaraciju (skat. Pielikumu nr. 4), ka thirisms ir

domats ikvienam

3.1.10.

Visparégja cilveéktiesibu deklaracija ir teikts, ka katram cilvékam ir tiesibas uz atpttu un
brivo laiku;

EUTO biedri saprot, kadu ieguldijumu ttrisms var dot $o tiesibu Tstenosanai;

Daudziem cilvékiem nav pieejami tie ieguvumi, ko var sniegt brivdienas vai apt
vienkarss 1ss celojums prom no majam;

EUTO biedri ir appémusies padarit brivdienas un Tsus celojumus pieejamus ikvienam,
samazinot skérslus ikdienas briva laika pavadiSanas iesp&ju iegtiSanai, un kopigi stradas,
lai veicinatu sociala tiirisma sniegtos labklajibas ieguvumus;

EUTO biedri uzskata, ka socialajam ttrismam ir potencials sniegt ,,win-win-win” iesp&ju
ikvienam individam, apmekl&taju labklajibai un sabiedribas daudzpusibai,

EUTO biedri atzist dienas braucienu, 1so celojumu un brivdienu svarigumu, lai veicinatu
ilgtsp&jigu labklajibu ilgtermina;

EUTO biedri verte socialo turismu ka lidzekli sezonalitates samazinaSanai un auditorijas
dazadoSanai, piesaistot jaunus apmekletajus, tadejadi nodrosinot lidzeklus tirisma
biznesu augsanai un palielinot nodarbinatibas iespgjas;

EUTO biedri arT atzist, ka ieguldijums tiirisma var palidzét nodro$inat globalo attistibu,
socialo integraciju un savstarp€jo sapratni;

EUTO biedri uzskata, ka sociala tiirisma daudzveidigais raksturs var apvienot kultiiras,
izglitibas, vides, veselibas un citas intereses;

EUTO biedri ierosina valdibam atbalstit ES iniciativas, pieméram, CALYPSO un
jebkurus citus pasakumus, kas varétu pieskirtu tiirismam socialas jomas redz&jumu;
EUTO biedri atbalsta nepieciesamibu visparéji saskanotas sociala tirisma definicijas
izveidei un turpmakai izp€tei par ta potenciala tirgus izmeru, patnibam un veértibu;
EUTO biedri atzist, ka galvenajiem lémumu pienémg&jiem un ieinteresétajam personam ir
nepiecieSams mainities savstarp€ji ar labako praksi un paaugstinat socialo dimensiju
tarisma;

EUTO biedri noveérte lidzsingjo organizaciju ieguldijumu sociala tiirisma joma.

Deklaracijas originalteksts pievienots pielikuma Nr. 2.
P&c bitibas 1 deklaracija neizsledz 1idz Sim defin€tos nepiecieSamos nosacijumus sociala

tirisma realizacijai, pienem un apstiprina ikviena individa noteiktas tiesibas uz atpiitu un

celoSanu, un neruna preti esoSajai sociala tiirisma definicijai - socialais tiirisms ir mérktiecigas

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.

46



3
® Ny 3\
>
7~

VIDZEMES TURISMA
EIROPAS SAVIENIBA LATTORINFO ASOCIACIA

BESF ——Se——"">c

FIROPAS SOCALAIS
FONDS SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS

darbibas, kas vérstas uz dazadu grupu lidzdalibu tirisma aktivitat€s, kuras lidz Sim izslégtas no
tam, veicinot tirisma pieejamibu visos veidos — gan finansiali, gan palidzot parvarét mobilitates
vai veselibas apsveérumu raditos skérslus. Jauna — EUTO piedavata filozofija par socialo tarismu
piedava to skatit ka abpus€jas mijiedarbibas aktivitati, kas vertejama ne tikai ka tiesibu
realizacija uz atpiitu un celosanu, bet ir vienlaikus socializacijas process un lidz §im neiepazitu
vietu, cilvéku, dabas, kultiiras un pieredzes macisanas. ST tarisma veida mérkauditorija ir gan
turisti, gan tiirisma nozare.

2014.gada rudeni PTO Monrealas samita ,,Galamérki visiem” tika pienemta deklaracija ar
rekomendacijam Pieejama tiirisma veidoSana, lai varétu reklamét veicinat ideju ,, Tirisms un
galamérki visiem”, ieskaitot personas ar parvieto$anas ierobeZzojumiem, seniorus, gimenes un
citus apmekletajus, ka arT veicinat izpratni par to, ka vietgjie iedzivotaji biis no $ada tiirisma
pirmie ieguvéji. Deklaracija veidota ka rekomendacijas, kas ievérojamas gan tirisma nozarei,
gan vietgjam pasvaldibam un valsts institlicijam, gan citiem starptautiskiem sadarbibas
partneriem:*’

1) tiirisma, celojumu un transporta operatoriem un starpniekiem:

- paplasinat sava tirgus bazi, attistot produktus un pakalpojumus, kas nodro$ina iek]aujoso
pieredzi visiem apmeklétajiem, tadéjadi tiem ir iesp&jams paplasinat savu tirgu. Saja
konteksta, visi apmekletaji ir ar cilveki ar invaliditati un personam ar 1pasam piekluves
prasibam, ka ari, seniori ar vecumu saistitiem trauc&jumiem un piekluves prasibam un
gimenes ar maziem bérniem;

- piemérot universala dizaina principus un sekot pieejamibas vadlinijam, veidojot
apmekl&taju informacijas un marketinga aktivitates, izstradajot transporta piedavajumus
un pakalpojumus, pilnveidojot aprikojumu;

- stradat pie biznesa vaditaju un darbinieku izglitoSanas, nodroSinot macibu iesp&jas par
pieejamibas un invaliditates izpratni;

- lai nodrosinatu augstas kvalitates pieejamus tirisma pakalpojumus un atbilstosu apriipi un
atbildibu pret visiem apmeklétajiem, iepazities un pielietot ENAT labas ricibas kodeksu
uznémejdarbibas attistiba un apmekl&taju menedzmenta;

- lai identificetu trikumus ttrisma pakalpojumps, to sniegSanas noteikumos un uzlabotu
turisma produktu un pakalpojumu kvalitati, sadarboties ar paterétaju organizacijam, t.sk.
invalidu organizacijam, senioru, gimenu, jaunie$u u.tml;

- lai dalitos know-how zinasanas un uzlabotu pakalpojumu pieejamibas sniegumu un

vienlaikus sniegtu pozitivu ieguldijumu ilgtsp&jigas sabiedribas attistiba, piedalities
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vietgjo un nacionala ItTmena biznesa, ka ar1 starpnozaru un dazadu tiirisma iesaistito
biznesu un turistu tiklojumos / pasakumos, aktivitates.
2) vietg&jam pasvaldibam:

- nodrosinat, ka jebkurai jaunai €kai vai renovacijai paredz&tajam ekém vai publiskam
telpam, vai ari ievieSot publisku pakalpojumu, attistiba tiek planota saskana ar universala
dizaina un ilgtspgjigas attistibas principiem;

- nodroSinat gaj&ju celus ar netraucétu un atvieglotu Skérsosanu ielas un publiskas vietas,
tirdzniecibas platibas un parkos;

- nodroS$inat sabiedriska transporta piemé&rotibu iedzivotajiem un apmekletajiem ar ipaSam
vajadzibam,;

- pieprasit taksometru kompanijam nodro§inat personam ar invaliditadi Iidzvertigus
pakalpojumus ka pargjai sabiedribai;

- izstradat un 1stenot noteikumus par invalidzu stavvietu ierikoSanu personam ar
ierobezotam parvietosanas iespgjam;

- izstradat politiku saistiba ar personas ar invaliditati pavadoso personu atbalstam;

- atbalstit aktivitates, kas veicinatu uznp€mumu 1pasniekus, vaditajus un darbinieku izpratni
un izglitotibu par tam prieksrocibam, ko sniegtu pieejamu pakalpojumu un iesp&ju
nodro§inasana, un veicinat personala apmacibas programmu ievieSanu édinasanas
uznémumos, lai apkalpotu visus apmekl€tajus ar dazada veida invaliditati un piekluves
prasibam;

- nodroSinat iesp€jas atbalstit uznémeéjus to izglitoSana un izpratnes veicinasana par
pieejamu pakalpojumu nepiecieSamibu, lai izstradatu un piedavatu visiem pieejamus
pakalpojumus un produktus, t.sk. tiirisma;

- izveidot galamérku Iimena moniotirnga sistému apmekl&taju apmierinatibas novertésanai,
ieskaitot pieejamibas parametrus, ka maciSanas un attistibas instrumentu tlirisma un
mazumtirdzniecibas nozares;

- izveidot vietgjo piedavajumu par ,,galamérki visiem”, kas lautu izbaudit celojumu
netraucéti, vienalga vai tas biitu ar biznesa, izglitibas, arstniecibas, brivpratiga darba vai
artputas noluku;

- izveidot atsevisku struktiiru, kas nodarbotos ar galamérka menedzmenta funkcijam. Ta
var€tu biit gan viet€jas pasvaldibas vai regionala iestade / organizacija ar savu budzetu un
pilnvaram, kas stradatu ar uznémejiem un publiskaja sektora ieinteres€tajam pusém un
koordin€tu un atbalstitu centienus, lai attistitu un veicinatu ilgtsp&jigu, pieejamu un

ieklaujoSu tlirismu attiecigaja teritorija.
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3) valsts institicijam:

- uzsvert, ka pieejama un ieklaujosa turisma politika ir nacionala ITmena prioritate tlirisma
planosana;

- aicinat izglitibas iestades macibu programmas ieklaut ikviena / visu viesu viesmiligas
sagaidiSanas un vides un iekartu pieejamibu apmacibas;

- veicinat tirisma un celoSanas nozares frontline personala apmacibas par ikviena, ieskaitot
personas ar kustibu un citiem trauc€jumiem, uzgemsanu un servisa pakalpojumu
piedavasanu;

- mudinat institiicijas, kas sniedz sabiedriskos pakalpojumus, t.sk. transporta pakalpojumu
sniedzg&jus, veikt auditu par to pieejamibu un pakalpojumu sniegSanu apmeklétajiem ar
Tpasam vajadzibam un cilvékiem ar ipasam piekluves prasibam, lai novérstu skérslus un
veicinatu pakalpojumu sniegSanu Siem klientiem;

- izmantot fiskalus pasakumus, lai mudinatu esoSo iestazu un privato transporta uznémumu
1pasniekus veikt darbus, kas nepiecieSami, lai padaritu savus pakalpojumus pieejamus
visiem;

- ieviest ISO standartu 21542 €ku buivnieciba par vides pieejamibu un izmantojamibu (ISO
Standard 21542 Building construction - Accessibility and usability of the built
environment as the minimum requirement) ka minimalas prasibas jaunu €ku biivniecibai
(ja vien valsti nepastav jau standarts ar stingrakam prasibam) un pielietot ta praSibas
ikreiz, kad vien iesp€jams;

- pienemt starptautiskas minimalas prasibas attieciba uz pieejamibas nodrosinasanu ka
vienu no kritérijiiem, sertific€jot tiirisma vai kultttras iestades un &kas;

- popularizet tiirisma pakalpojumos izmantot informacija universala dizaina vadlinijas;

- pienemt ka pamatprasibu starptautisko web satura pieejamibas pamatnostadnu WCAG
(Web Content Accessibility Guideline), vislabak versju 2.0, izmantoSanu visas publiskajas
tikla vietn@s un veicinat to izmantoS$anu visu tlirisma operatoru un starpnieku interneta
vietngs, lai nodrosinatu piekluvi tieSsaistes informacijai visiem apmeklétajiem, t.sk.
personam ar fiziskiem un garigiem traucgjumiem;

- veicinat pieejamibas prasibu ievieSanu precu, pakalpojumu, transporta un infrastruktiiras
pakalpojumu publiskajos iepirkumos;

- izveidot monitoringa sistému uzraudzibas un atbilstibas novérté$anai, lai nodroSinatu
efektivu pieejamibas prasibu istenosSanu viet€ja, nacionala un starptautiska limena tiirisma

pakalpojumu sniegSana;
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- veicinat nodarbinatibas un uznémeéjdarbibas iesp&jas personam ar invaliditati tirisma
nozare,

4) starptautiskajam organizacijam, kas ieinteresétas tiirisma attistiba:

- mudinat kompetentas regionalas un starptautiskas organizacijas, kam ir standartizacijas
mandats, aktualizét pieejamibas standartus visiem tirisma produktiem un pakalpojumiem
u nstradat ar visiem tlrisma nozares parstavjiem un ieinteresétajam personam, t.sk,.
organizacijam personam ar invaliditati un cilvékiem ar Tpasam piekluves prasibam;

- vecinat ISO standarta 21542 ievieSanu tirisma nozarée, lai nodroSinatu minimalo
pieejamibu tiirisma objektos;

- Tstenos starptautisku sertifikacijas procesu kompetenta starptautiska parrauga vadiba,
konsultgjoties ar tlirismu un ar to saistito nozaru parstavjiem, lai apliecinatu tlirisma
objektu pieejamibu;

- veikt valsts vai viet€jo organizaciju akreditaciju, kas novertetu un sertificétu ar turismu
saistito objektu pieejamibu, pamatojoties uz starptautiska sertificésanas mehaniska
krit€rijiem un prasibam,;

- mudinat Starptautisko Standartizacijas organizaciju padarit ISO standartu 21542 brivi
pieejamu interneta, lai veicinatu ta plaSanu izplatiSanu un izmantoSanu, nemot véra, cik
liela nozime ir §im standartam attieciba uz personu ar invaliditati un citam TpasSas
piekluves prasibam socialo ieklauSanos visos dzives aspektos, ieskaitot ce]loSanu un
tirismu;

- mudinat dalibvalstis, kas atbalsta Konvenciju par starptautisko civilo aviaciju (Convention
on International Civil Aviation) pienemt ICAO rekomendacijas par personu ar invaliditati
pieejamibu gaisa transporta, jo Tpasi attieciba uz gaisa kugu dizainu (sédvietas, tualetes
utt);

- popularizét informaciju par labas prakses piemériem un izveidotajiem dokumentiem
tirisma nozar€ interneta;

- aicitat UNWTO $os ieteikumus nodot Tarisma &tikas Pasaules komitejai (World
Committee on Tourism Ethics), kas atbild par tlirisma &tikas uzraudzibu, to izvértésanai

un iesniegSanai ANO PTO Generalajai asamblejai.

3. Socialais tarisms Latvija: traktejums, iesaistitas merkauditorijas,
piedavajuma un informacijas atbilstiba 21.gadsimta definicijai
Ka jau iepriek§ minéts, Latvija lidz $im tikai divi petijumi fiks€jusi sociala ttirisma definiciju,

tacu ka visaptverosaka Iidz §im izmantota 2007.gada petijuma ,, Tiirisms visiem” piedavata

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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definicija, ka socialais turisms ir darbibas, kas vérstas uz dazadu grupu Iidzdalibu ttrisma
aktivitates, kas 11dz §im izslégtas no tam, veicinot tirisma pieejamibu visos veidos — gan
finansiali, gan palidzot parvarét mobilitates vai veselibas apsvérumu raditos skersJus.”?’

Nemot véra EUTO deklaraciju un filozofiju, ta btitu papildinama un var&tu but piedavajama
sekojosa redakcija: socialais tirisms ir meérktiecigas darbibas, kas verstas uz daZadu grupu
lidzdaltbu tirisma aktivitates, kuras lidz Sim izslegtas no tam, veicinot tiirisma pieejamibu
Vvisos veidos — gan finansiali, gan palidzot parvarét mobilitates vai veselibas apsveérumu raditos
Skerslus, vienlaicigi veidojot mijiedarbibu starp tirisma pakalpojumu sniedzéju un sapémeju,
nodroSinot abpuseju socializacijas procesu un jaunas pieredzes giuSanu.

Balstoties uz $adu sociala tiirisma definiciju, mérkauditorija vienlaikus ir gan tiirists, gan ttrisma
pakalpojuma sniedzgjs. Tacu, skatoties uz klientiem ka mérkauditoriju, tad sociala ttrisma
meérkauditorijas galvenas grupas biitu:

1) personas, kas nepiedalas tirisma aktivitatés finansialu apsvérumu dél (mazturigie, sociali
nelabvéligas gimenes, daudzb&érnu gimenes, gimenes ar maziem bérniem, vientulie
vecaki, seniori, cilveki ar pasam vajadzibam u.tml.)

2) personas, kas nepiedalas trisma aktivitats veselibas un / vai ierobezotas mobilitates
apsveérumu del.

Ar1 vini velas piedalities tiirisma un izmantot atptitas iespé&jas, kas tiek piedavatas ikvienam.

4. Sociala turisma butiba: politikas nostadnes, esosa situacija un attistibas
iesp€jas, taja iesaistitas organizacija, izplatiSanas un lob&sanas kanali Latvija
Socialais tlirisms I1idz §im saprasts ka iesp&jas sniegSana tiem, kas celoSanu nevar atlauties
dazadu iemeslu — vecuma, veselibas vai materiala stavokla dél, tacu strauja procesu maina visa
pasaulé likusi pardomat ari sociala ttrisma definiciju. Ta 2011.gada to ir izdarijusi EUTO,
defingjot, ka sociala tarisms ir IKVIENA radits IKVIENAM un kopa ar IKVIENU (FOR
everybody, OF everybody and WITH everybody). Latvijas tiirisma pirma uzmaniba socialam
turismam varétu teikt 2012.gada pieveésrta 2012.gada, kad izsludinats Eiropas izcilako galamérku
EDEN projektu konkurss par tému “Piecjams tarisms” (Accessable Tourism), tadéjadi iesakuma
pieverSot uzmanibu tiiristu piesaistes vietu fiziskas vides pieejamibai.

Par Latvijas tlirisma objektu pieejamibu ka vienu no sociala tiirisma aspektiem diskutéts jau no
1997.gada, un to uzsakusi Invalidu un vinu draugu apvienibas ,,Apeirons”.29 Tacu sabiedriba
joprojam pastav parak zema izpratne par jautdjuma nozimibu. To bija pieradijis ar1 2007.gada

. . _ . .. 27
Vidzemes augstskolas petijums ,, Tiirisms visiem”.
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Kadg] risinat jautajumu par socialo tiirismu un pie ta stradat, ieklaujot ta idejas vispargja tiirisma
strateégija un attistiba? Socialais tlrisms risina nozimigas socialas problémas — sociala
atstumsana, integracija un vides pieejamiba cilvékiem ar paSam vajadzibam, ka arT veicina
sabiedribas ekonomisko un kulturalo labklajibu. Faktiski, risinot socialas problémas, tirisms
iegiist socialo dimensiju un sociala tirisma definiciju.

Pirmais solis, kas ir iziets jau Eiropa un citur pasaul€ u nar ko butu jasak art tepat Latvija, stradat
divos virzienos — brivdienu nodrosinasana cilvékiem ar zemiem ienakumiem un vides
pieejamibas veicinaSanu personam ar Ipasam vajadzibam, jo tiesibu uz atpiitu un brivo laiku,
celoSanu un tiirismu ir gan viens no cilvektiesibu, gan viens no ilgtsp€jigas tiirisma un vispar —
attistibas aspektiem.

Ieguvumi no sociala ttrisma:

1) individa ieguvumi - atslodze un spéku atjaunosana, pieredzes paplasina$ana un gimenes
saiSu stiprinasanas iespgjas,

2) sabiedribas ieguvumi — ekonomiskie labumi, pieméram, pelnas ieguves laika perioda
palielinaSana, un socialie, balstoties uz socialas integracijas procesa atbalstiSanu, ka ar1
kulturalie labumi, piem&ram, paplasinot redzesloku un iepazistot citu valsts kulttras,

3) abu pusSu ieguvumi — abspusgja integracija un izpratnes veidoSanas gan par apmeklI&to
vietu un iepazito kultiiru, gan sastaptajiem cilvékiem, vigu darbiem un ikdienas dzivi,
t.sk. ierobezojumiem.

Dazadas valstis ir dazadas pieejas, ka nodro$inat sociala tiirisma realizaciju. Lai nolemtu, vai
veidot atsevisku sociala tiirisma politiku, vai to veidot ka starpresoru nodro$inatu aktivitati,
integréjot sociala tiirisma realizacijas nodroSinaSanai svarigas aktivitates citas jomas, visam
ieinteres€tajam pusém Latvija ir javienojas savstarpgji. Sociala tiirisma politika var biit dala no
valsts politikas, vai ar1 ta var tiks nodota nevalstisko organizaciju parzina, kas ar savam
aktivitateém inici€ un realiz€ to. Visu ieintereséto pusu zina ir arT [émums, kuras mérkauditorijas
biis primaras jeb prioritaras, uz kuram verst aktivitates, vai kadas aktivitates butu prioritari
finans€jamas. Atrisinot Sos jautajumus, veidotos pirmas sociala turisma vadlinijas Latvija.

Jau Sodien daudzas aktivitates dazadas jomas ir vert€jamas ka sociala tiirisma sastavdalas, kas
piedevam ir atrunatas dazada limena politikas dokumentos, t.sk. tiirisma, pieméram, vides
pieejamibas prasibas, kas fiks€jamas gan kvalitates novertéSanas standartos, gan biivnormativos.
Universala dizaina koncepcijas ieverosana tiek uzskatita par labas prakses realizaciju dazados
infrastrukttiras projektos. Savukart socialas politikas dokumentos gan valsts, gan paSvaldibu
Itmenos ietvertas dazadas iniciativas iedzivotaju pamatvajadzibu nodro$inaSanai. Atseviskas

pasvaldibas ir gan izveidoti veiksmigi sadarbibai starp pasvaldibu un NVO sektoru, gan
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izstradatas un ieviestas sociala atbalsta programmas (papildus valsts uzstadijumiem), kas
kopuma risina ne tikai socialo problému jautajumus, bet ar1 atpiitas, rekleaciajs un pilnveides
iesp&jas tiem, kas ir sociali mazak nodrosinati vai kuriem ir ierobezotas parvietoSanas iespgjas,
taCu neviena no pusém to neskata ka sociala tarisma izpausmi.

Jau 2007.gada pétijuma ,, Tarisms visiem”, gan LATTURINFO 201 1.gada inici€taja seminara par
socialo tiirismu tika fiks€ta probléma, ka nevienai no iesaistitajam pusém nav pietiekamu
zinasanu par socialo tlirismu — tas ir vispusigas un saistitas tik daudz, cik tas skar katras puses
darbibas jomu. To apliecinaja art 2014.gada Latvijas tlirisma informacijas sniedz&ju aptauja.
Aptaujajot 30 tirisma informacijas sniedz€jus par socialo tiirismu, vai tie ir domajusi par to un
vai varbit kaut ko jau arT dara, tad gandriz visi kaut ko dara $aja joma vai art doma par to, ka
veidot produktus un informaciju par tiem maksimali pieejamus visiem, ka sagatavot informaciju
atbilstosi pieejamibas krit€rijiem, ka ar ka sagatavot un izglitot uznémeéjus par sociala ttrisma

témam.

Vai esat domajusi par sociala tiirisma aktualitati sava darba? (n=30)

O ja, veidojam tdrisma produktus maksimali
pieejamus visiem
B ja, sniedzam informéaciju maksimali pieejamu visiem|

0O ja, sagatavojam informéaciju atbilstoSi pieejamibas
kritérijiem
0 ja, izgltojam uznéméjus sociala tarisma joma

B j3, testéjam/parbaudam uznémumus pieejamibas
joma
O ja, daram kaut ko citu

B ja, domajam par tdrisma produktu veidoSanu
maksimali pieejamu visiem

O ja, domajam par informéacijas sniegdanu maksimali
pieejamu visiem

M 3, domajam par informacijas sagatavo$anu
atbilstoSi pieejamibas kritérijiem

@ ja, domajam par uznéméju izgltoSanu sociala
tarisma joma .

0ja, domajam par uznémumu testéSanu/parbaudi
pieejamibas joma

O ja, domajam par kadam citam aktivitatem

B [idz §im né, bet tas klUst aktuali

Ené

12.attels. Tarisma informdcijas sniedzeji par to, vai ir domajusi par socialda tirisma darbibu sava darba.

Atbildot uz jautajumu, vai tiem nepiecieSamas zinaSanas par socialo tiirismu, principa visi
atbildgja pozitivi, ka tadas ir nepiecieSamas, iznemot vienu, kas savas atbildes bija noradijis, ka

jau ievies sociala tiirisma politiku un tapéc tam vairak zinasanu par $o t€mu nav nepiecieSams.
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Vai jums ir nepiecieSamas papildus zinasanas par socialo tarismu? (n=30)

B ja, par tirisma produktu veido$anu|
maksimali pieejami visiem

Oja, par informacijas sniegSanu
maksimali pieejami visiem

O ja, par informacijas gatavoSanu
atbilsto$i pieejamibas kritérijiem

@3, par informacijas izplatiSanu

maksimali pieejamu visiem

B j3, par jaunako tehnologiju

O ja, par krizes komunikaciju u
ndarbu ar socialo klientu

B j3, par ko citu

B navnepiecieSamas

izmanto$anu socialaja tirisma

13.attéls. Tarisma informdcijas sniedzéji par to, vai ir nepieciesamas un kadas zinasanas par socialo tiarismu.

Izteiktas v€lmes, kadas zinasanas veletos papildinat, principa bija par visam piedavatajam t€mam

— gan par tiirisma produktu veidoSanu, informacijas sagatavosanu un sniegSanu, ka ar par

jaunako tehnologiju izmanto$anu. Sis atbildes bija ar visaugstako ieinteresétibu (attiecigi 23, 22,

24 un 22 pozitivas atbildes). Tikpat augsta interese principa bija arT par pargjam divam

piedavatajam témam, t.i., par informacijas izplatiSanu maksimali pieejamu visiem un par krizes

komunikaciju un darbu ar socialo klientu (attiecigi 17 un 18 pozitivas atbildes).

Atbilot uz jautajumu, vai tirisma informacijas sniedzgji ir gatavi aktivak stradat, pielietojot

sociala tlirisma ieju, pat ja tas prasitu papilus vai vairak lidzekli, 27 no 30 atbildgja ka stradatu

savu iesp&ju / resursu robezas, kas norada, ka tie ir atverti sociala tirisma idejai.

Vai esat gatavi aktivak stradat, pielietojot sociala tarisma ideju, pat ja tas prasitu
papildus / vairak resursu? (n=30)

2 0 1

27

| B ja, neskatoties ne uzko 0Oja, saw iespéju / resursu robezas Ovarbat/ viss atkarigs no situacijas un iespé&jam O drizak né

Hné

14.attéls. Tarisma informacijas sniedzéji par to, vai ir gatavi aktivak stradat, pielietojot sociala tiurisma ideju, pat ja

tas prasitu papildus / vairak resursu.
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Ta ka turisms ir loti starpdisciplinara nozare, tad ar1 sociala tiirisma politika javeido ka
starpnozaru politika un tas izveid€ un ievie$ana jaiesaista visas ieinteresétas puses stakeholderi.
Sociala turisma ieviesana butiska ir gan politisko un juridisko, gan finanSu instrumentu
pielietosana.
Veicamie soli sociala turisma politikas izveidoSanai un ievieSanai:
1. Visam ieinteres€tajam pusém vienoties par sociala tiirisma definiciju un galvenajam
meérka grupam.
Cik plass bis §is termins — socialais ttrisms (social tourism), tirisms visiem (tourism
for all), pieejams tirisms (accessible tourism) un/vai ieklaujosais tirisms (inclusive
tourism)? Var sakt ar pirmo soli, risinot pieejamibas jautajumu, un tad iet nakamo, vai
var sakt uzreiz ar nopietnas, daudzpusigas un sarezgitas politikas veidoSanu.
Kadas bus mérkauditorijas: personas, kas nepiedalas ttrisma aktivitates finansialu
apsvérumu d€] un/vai personas, kas tajas nepiedalas veselibas vai ierobezotu
parvietosanas iesp&ju del (péc 2007.gada petijuma — iedzivotaju skaits, kurus no
celoSanas attur naudas trilkums, ir ievérojami lielaks neka to, kurus attur vides
pieejamibas problémas)? Vai turisma industrijas parstavji ar1 bis mérkauditorija?
2. leklaut sociala turisma konceptu dazados politikas planoSanas dokumentos un
normativajos aktos.
Lai arT starptautiskie dokumenti neuzliek par pienakumu to ieteikumus ieverot, tomer to
paveiktais darbs biitu véra nemams, jo tiem ir jau parbaudita vertiba un pieradijumi, ka
Sie risinajumi strada.
Ja ar atseviska sociala tiirisma politika netiek veidota, tad ieviest So jeédzienu —
socialais tlirisms vai tlirisms visiem, vai pieejams tiirisms, vai ieklaujoSs tiirisms —
pargjos planoSanas un attistibas dokumentos. Veidojot vai pilnveidojot dokumentus, kas
noverte kvalitati, pieejamibu vai atveértibu klientiem, ieklaut tajos sociala tarisma
kritérijus / pamatprincipus. Ta ka esosie tiirisma normativie akti un planosanas
dokumenti runa par tiirisma nozares attistibu un pilnveidoSanu, ilgtsp€jibu un
pieejamibu, tad to papildinasana ar sociala tiirisma ideju ir viegli realiz€jama. Tapat
papildinami biitu normativie un planosanas dokumenti labklajibas joma, lai arT socialas
politikas dokumentie galvenokart vérsti uz minimala ienakumu Itmena nodroSinasanu.
3. Popularizet sociala tarisma ideju, skaidrojot un izglitojot sabiedribu par to, veidojot tas

atbalstitaju loku. Popularizet jau esoSos labos piemerus.
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Pasvaldibam apkopot un atbilstosi izplatit informaciju par maksas atvieglojumiem un
brivdienu aktivitatém, kas pieejami pasvaldiba konkrétam meérka auditorijam.
Dalities labaja pieredz€ sava starpa — pasvaldiba-pasvaldiba, pasvaldiba-NVO, NVO-
NVO utt.

4. lzglitoSanas darbs pasvaldibu (planotaju, attistitaju, tirisma informacijas sniedz&ju u.c.)
un uznémeéjdarbibas jomas (tiirisma, apkalpojosas sferas, transporta u.c.), kas saistitas
ar cilvéku (tiristu, cvelotaju) apkalposanu, lai skaidrotu sociala tiirisma nozimibu,
ievieSanas iesp&jas un apkalpoSanas Tpatnibas.

Apmacibu mérkauditorijas: tirisma informacijas sniedzg&ji un tiirisma agentiiras — par
pieejamu turisma produktu un pieejamas tiirisma informacijas veido$anu; tirisma
uznéméji — par pieejamu tirisma produktu veidosanu, par infrastruktiiras pielagosanu
vai izveido$anu dazadam meérkauditorijam, kuram ir kadas veselibas vai kustibu
traucgjumi; teritoriju planotaji un attistitaji — par infrastruktiras uzlaboSanu
un/veidosanu atbilstos$i universala dizaina prasibam un citiem NVO sektora raditiem
ieteikumiem par vides uzlaboSanu, transporta jomas uznémeéjiem un darbiniekiem — par
viesmiligu apkalpoSanu un transporta lidzeklu pielagoSanu dazadam socialam grupam,
apkalpojoSais personals €dinaSanas, izmitina$anas un atpitas uzn€mumos - par
viesmiligu apkalposanu un dazadu mérka grupu specifiskajam vajadzibam, gidu
apmaciba darbam ar cilvékiem ar Tpasam vajadzibam, arhitekti un bavinzenieri —
universalais dizains un citi ieteikumi, utt.

5. Ticamu un precizu datu un informacijas apkopoSana gan par pieprasijumu péc
brivdienam dazadu sociala tiirisma mérka grupu ietvaros, gan piedavajumu, ka ar1
Skersliem, kas kave ta attistibu.

6. Veicinat kopienu filantropiju. Attistit sadarbibu starp privato sektoru un NVO.

7. Pieverst uzmanibu pieejamibas kriteriju ieveéroSanai, pienemot jaunas biives un
infrastrukttiras objektus. Izstradat un apstirpinat LVS standartus par vides pieejamibu
cilvékiem ar invaliditati.

Izmantot ikdienas darba un iek]aut kvalitates kriterijos NVO izstradatos ieteikumus: universalais
dizains, ka arT LVS vél neapstiprinatie standarti — tualetes cilvékiem ar invaliditati, uzbrauktuves,
ieejas €kas un buves, autostavvietas cilveékiem ar invaliditati, ieteikumi cilvéku ar redzes

trauc€jumiem vides pieejamibas nodros§inasanai u.c.
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4. Turisma informacijas pieejamiba Latvija: dazadu veidu pieejamibas
nodroSinasana, esoSie specifiskie sociala turisma produkti, to izplatiSanas
kanali
Turisma informacijas pieejamibas noroSinasana
Informacijas pieejamiba, saprotamiba, ticamiba un savlaicigums ir Cetras formalas prasibas, kas
tiek izvirzitas informacijai, lai ta biitu apmierino$a. Pat ja tikai viena no §tm prasibam netiek
izpildita (informacija nav pieejama plasam sabiedribas masam, vai ari satur specifisku
terminologiju, kamdgé] nav saprotama, ir meliga, vai novélota), var uzskatit, ka ta globaliem
informativiem mérkiem nav deriga.
Lai informacija biitu saprotama, tai jabiit mérkauditorijai saprotama valoda un tai jabiit
izskaidrotai ar saprotamiem terminiem. Savukart, lai informacija biitu savlaiciga, tas
public€Sanai jaizmanto viegli un atri atjaunojami vai nomainami informacijas nes&ji. lesp&jams,
Sobrid idealais variants Siem mérkiem ir internets, kur§, savukart, nepilnigi apmierina pasas
informacijas pieejamibas nosacijumu. Par ticamu informaciju varétu pienemt jebkuru oficialu
informaciju, kuru izplata, vai rada un apkopo kompetenta valsts vai neatkariga organizacija.
Tacu, skatot no citas puses, vienlaikus §Ts tris prasibas — saprotamiba, savlaiciba un ticamiba ar1
ir informacijas pieejamibas faktori.
Lai turisma informacijas sniez€ji varétu nodrosinat informacijas pieejamibu, tie varétu planot,
parskatit un japardomat sevis veidotas informacijas veidoSanu un izplatiSanu péc sekojosie
punktiem / kriterijiem:
1) informacijas saturs — kadu informaciju, par ko mekle tas lietotajs — esoSais vai potencialais
celotajs:

- informacija par tiirisma piedavajumum, pasakumiem, cenu, adresatu;

- informacija par darba laikiem, atrasanas vietu, izdevigako transportu, ar ko noklit, ka ar1

konsultacijas sanemsanu, apmekl&juma pieteikuSanu;
- informacija par kartém, celveziem, majas lapu u.c. interneta iesp&jam, kur vél var mekIet
informaciju papildus;

2) informacijas pasniegSanas veids:

- teksts - saprotams bez parliekas piepiles, bez parsatinajuma;

- pietiekami lieli burti, saprotami informativie lauki utml.;

- skaidrs, neparprotams vizualais noform&jums un attéli;

- informacija pieejama attiecigaja - mérkauditorijai saprotama valoda;

- skaidras norades vidg, telpa;
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3) informacijas pasniegsanas vieta — kur informaciju var iegiit:

- tarisma informacijas sniedzg&js vai agentiira;

- internets;

- interesu kopienas.?
Turisma informacijas izplatiSanas kanali
Kas attiecas uz tiirisma informacijas izplatiSanu, tad tirisma informacijas sniedzgji jau loti labi ir
izveidojusi So struktiiru, ka izplatit informaciju klatieng. Ja to mérkauditorija ir tiiristi, tad
informacijas izplatiSanas kanali ir gan pasi tiirisma informacijas sniedzg&ji — TIC, TIP, TIB, gan
turistu piesaistes objekti — apskates objekti, naktsmitnes, €inaSanas iestades utml. Ja
mérkauditorija ir tlrisma biznesa parstavji, tad komunikacija un materialu izplatiSana notiek
nozares ietvaros, pieméram, caur tlirisma agenttiram.
Nozimigs informacijas izplatiSanas kanals, protams, ir internets, sakot ar savu (attieciga ttrisma
informacijas sniedz€ja vai teritorijas) majas lapu un profiliem socialajos tiklos. Te butiski ir
sadarboties arT ar specializétajam majas lapam un portaliem, ka arT blogiem, kas versti uz
noteiktas mérkauditorijas inform&$anu. Piem&ram, ja mérkauditorija ir kazu rikotaji un
jaunlaulatie, tad informacija izplatama un sadarbiba veidojama ar attiecigiem portaliem, ja
mérkauditorija ir jaunas gimenes ar bérniem lidz noteiktam vecumam, tad attiecigi portali un
blogi biitu to sadarbibas partneri. Piem&ram, babyroom — par piedavajumiem gimené&m ar
bérniem, ka arT par objektu pieejamibu tiirisma informacijas sniedzgji var izverst ar1 jaunaja
amobilaja aplikacija mapeirons.
lespgjams mazak izplatits, jo nav tik aktuals bijis piedavajums Iidz Sim, ir informacijas
izplatiSana tieSi pasSas intereSu kopienas, piemeram, vietgjas nevalstiskajas organizacijas par
kadu sociala tiirisma produktu. Piem&ram, ja Tukuma Invalidu biedriba sp&j nodroSinat
veloekskursijas (tandémvelosipéds ar asistentu), tad viet€jam tiirisma informacijas sniedz&jam
biitu jainformé biedriba par jau esosajiem velomarSrutiem Tukuma apkartné un kopigi jaizstrada
jauni vai japielago esoSie marSruti Sai merka grupai. Liepaja un Jiirmala izveidotas invalidiem
pielagotas pludmales, kas nozimg, ka So vietu informacijas sniedzgjiem jasadarbojas ar vietejam
NVO, ka arf par to var informét ar1 visas valsts invalidu biedribas, kas varétu savu biedru atptitu
organiz€t pie jiiras speciali pielagotas pludmalés.
Tarisma informacijas saturs un pasnieg§anas veids
Kas attiecas uz informacijas saturu, tad katram informacijas sniedz&jam, veidojot savu
poligrafisko izdevumu vai majas lapu, jaatceras, kas ir tas un kam tiek gatavota informacija.
Informacija var biit par apskates objektiem, attitas un izklaides iesp&am, marSrutiem un servisa

objektiem — naktsmitném, &dinasanas iesp&jam, seminaru, konferencu u.c. telpu nomas iesp&jam.
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Turisma informacija svarigs ir ari kartografiskais materials, jo jaatceras, ka tas, kurs lasis So
informaciju, iesp&jams neko nezinuna par teritoriju, par kuru tiirisma informacijas sniedzgjs
stasta. Materiala var biit noderiga informacija par sabiedriska transporta grafikiem, neatlickams
palidzibas dienestiem, gidiem un ekskursijam, degvielas uzpildes stacijam utt. utml. Nedrikst
aizmirst, ka poligrafiskos izdevumam jabiit min€tan arT autoram un vina kontaktiem, ka ari
izdoSanas gadam, kas var aiztaupit virkni nepatikamu starpgadijumu ka celotajam, ta
informacijas sniedz€jam. Ari majas lapa tlirisma informacijas sniedz&ja kontaktuiem jabiit viegli
atrodamiem.
Veidojot tirisma informacijas izdevumus (gan poligrafiskos, gan interaktivos), jaatceras par
informacijas sortésanu un sadaliSanu pa laukiem, lai informacijas lasitajs varetu atri otrient&ties
lasamaja materiala: virsraksti ar lielakiem burtiem neka pamatteksts, apaksSvirsraksti — mazakiem
neka virsraksti, bet lielakiem neka pamatteksts burtiem. Ja celveZos teik ievérota informacijas
zong&Sana — Vvirsrakstiem, pamattekstiem, kartém, atseviskiem tekstu izvilkumiem, piem&ram,
TOPiem, utt. tick atv€l&ta viena un ta pati zona izdevuma atvérumos, tad tas atvieglos lasitajam
ta lietoSanu, jo jau p&c 2-3 atv€rumiem tas biis sapratis izgatavota izdevuma struktiiru.
Fotografiju un cita vizuala materiala (karikattiru, Zim&umu u.c.) lietoSana palidzes radit
emocionalo noskanu rakstitajam tekstam, savukart ikonu / apzimgjumu lietoSana aiztaupis garu
tekstu rakstiSanu un palidzes uztver informaciju saprotamak dazadam mérkauditorijam, vai
pieversis uzmanibu un izcels atseviskus objektus noteiktam lietotaju grupam, piem&ram, par
objektiem, kas pieejami ratinkréslos s€dosajiem vai ar bérnu ratiniem.
Kas attiecas uz majas lapam, lai tas varétu uzskatit par pieejamam, to veidoSana biitu vélams
ieverot web satura pieejamibas pamatnostadnes WCAG (Web Content Accessibility
Guideline).”®! Jau 2008.gada pétijuma, ko veica Invalidu un vinu draugu apvieniba ,,Apeirons”
ar Lattelecom grupas uznémuma Lattelecom BPO ekspertiem, tika noskaidrots, ka neviena no 50
pétitajam majas lapam (visu ministriju un citu valsts iestazu, lielako pilsétu paSvaldibu un 10
apmekletako majas lapas) pilniba neatbilda starptautiskajiem W3C standartiem. Tas nozimg, ka
vairums majas lapu nebija pieejamas cilvékiem ar dazada veida invaliditati, taja skaita
neredzigiem, vajredzigiem interneta lietotajiem un citiem cilvékiem ar funkcionaliem
trauc&jumiem, pieme&ram, personam, kam ir epilepsija vai intelektualas attistibas ‘[1raucéjumi.32
Lai tirisma informaciajs sniedz€ji varétu parbaudit savas lapas pieejamibu, var sakt ar sekojosu
kriteriju parbaudi:

- vai majas lapai ir iesp&jams palielinat burtus sakumlapa, apakslapas un izvélnés,

- vai sniegta informacija ir pieejama neredzigiem cilvékiem, kas izmanto ekranlasitajus,

- vai tiek nodroSinata titréSana audio saturam,

59

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.



i ~J
4-@)\ Ng ‘;
BESF ——S——n 3 >,(\i

monruousgg SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS
EIROPAS SAVIENIBA CATTORINED VIDZEMES TURSMA
ASOUAIA

- val majas lapu var€s izmantot tie, kas nevar lietot peli,

- vai ir lapas karte un informacija tiek sniegta saprotama veida.
Japiemin, ka viens no $aja pétijuma vértéSanas kritérijiem bija: izv€élném ir jabiit programmatiski
noteiktam, nevis veidotam ar animacijas tehnologiju, pieméram, Flash, palidzibu. Ja §is princips
netiek ieverots, 1zvelnes esosa informacija neredzigiem lietotajiem nav pieejama. Cita nozimiga
probléma, ko paradija §is monitorings, ir ta, ka timekla vietn€s nav iesp&jams burtus palielinat
vai art $ada opcija tiek piedavata tikai sakumlapa. Lidz ar to runa nav tikai par Sauru cilvéku
loku, kam tiek liegta vai apgritinata iesp&ja iegiit informaciju, bet gan ieveérojami lielaku, jo
lielai dalai lasitaju ir krietni japieptlas, lai izburtotu sikos burtinus
Veidojot majas lapu, ir jauzdod sev jautajumi: Kas bis tie cilvéki, kam §T lapa domata? Vai mes
gribam, lai to izmantotu cilvéki gados un tie, kam ir redzes trauc€jumi? Vai majas lapa sniegtajai
informacijai jabit pieejamai arT neredzigajiem, nedzirdigajiem un cilvékiem ar viegliem
intelektualas attistibas traucgjumiem? Ja uzskata, ka Siem cilvékiem jabiit pieejamai attiecigas
teritorijas majas lapai, tad ar vinu iesp&jam un vajadzibam ir jarekinas. Tacu lai So jautajumu
risinat, arT majas lapu programmetajiem un dizaineriem biitu japaplasina savas zinasanas $aja
joma. Lai iegiitu informaciju par inovativiem risinajumiem IT joma, uzzinatu, kadas ir specialas
programmas cilvékiem ar invaliditati, saprastu, ka tie strada ar internetu vai vienkarsi
pakonsultatots par IT paligtehnologijam, Invalidu un vinu draugu apvieniba ,,Apeirons” ir
izveidojusi E-pieejamibas centru.®
Veidojot informacijas tiristiem — poligrafiskos materialos un majas lapas — tapat iesp&jams
izmantot universala dizaina principus, kas paredz, ka informacijai jabit viegli uztveramai, bet
pielietojumam — viegli izprotamam. Lidzigi, ka produktu lietoSanas pamacibas var izmantot

zIm&jumus, ta ar tiirisma informacija var izmantot ikonas.

15.attels. Dobeles dzirnavnieka razota produkta etikete.
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How to read the listings

luil leughaidh na liosta

Location

'By’ designates that a property is within 10 miles
of this location.

Mileage in brackets after the location indicates
the distance from the named location.

Name of buSi“e7
Contact details

)
Business description /

ANY LOCATION (4 miles)

O Scott Gardens
Kinross KY22 9YR
O T: 01599 862655
www.scottgardens.co.uk
Beautiful 18th century gardens with café  pg o
and populardaily events, overlooking
one of Scotland’s famous lochs. Plenty
to see and do for all the family. 3

[Nzl ><§E3

O %%k Visitor Attraction

Quality Award
Where a Quality Assurance award has been

Open: Mar-Jun: Centre open 10am-5pm. Sep-Dec: Centre open
9.30am-4pm. Closed Christmas and New Year.

Admission: Adult £3, Concs £2, Child £0.50, Family £6. Car parking

£5 all day.

included on an entry, the business has been

graded by VisitScotland and provides assurances
on quality and standards. The scheme is
explained on page 19 of this guide.

16.attels. Ikonu skaidrojumi VisitScoland brosiras

Map reference

To assist you further in locating each
business, this grid reference relates
to the maps on pages 69 — 71.

L =
y Facilities and symbols
/ See page 19 and below for details.

Opening times and
admission prices

Nakamais solis, kas var biit tiirisma informacijas aprakstos — gan tiirisma informacijas sniedzgju,

gan tiirisma piesaistes vietu majas lapas — papildus apraksti par pieejamibu, pieméram, viesnicas

apraksta teikts, ka tas ir pieejams cilvékiem ar kustibu traucgjumiem, un tad seko pieejamibas

celvedis, kura tiek fikséts — kadi skersli ir vai nav pie ieejas (kapnes, sliek$ni, durvis), pie

administratora letes utt.

Lidzigu informaciju uzsakusi izplatit un informét savu mérkauditoriju ar7 ,,Apeirons” un

,,Babyroom” ar mobilo aplikacijas mapeirons palidzibu. Aplikacijas mérkis ir sniegt cilvékiem

precizu un parbauditu informaciju par pieejamam vietam cilvékiem ar invaliditati, ka ar1

vecakiem ar maziem bérniem, kuru abas organizacijas iegiist, apsekojot dazadas sabiedriskas

. .o . . — 42
vietas Latvija un kaiminu valstis.

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.

61



b
s
~0 Y as
- LY \( 4
h ESF / ~ 4
P I~
morruous%cs‘uws SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS
EIROPAS SAVIENIBA VIDZEMES TURBMA
LATTORINFO ASOCIACUA

00000 LMT = 16:27 7 % 43% W

< © MAPEIRONS =

© MAPEIRONS —

W W ¥ R

s e < Starptautiska lidosta Riga
Starptautiska lidosta Riga

Pieejams
HEETEIS
Z = 4 Riga, Marupes novads
4 Riga, Marupes novads
» Zvanit = Rakstit Web
L, Zvanit ¥ Rakstit & Web L = &
> {E22§ SRR Pie ieejas atrodas invalidu stavvieta, €ka lifts un
oBabite pieejamas labiericibas, iespg&jams izmantot lidostas

& asistentu servisa pakalpojumus,

el
&
&

5
- -

Marupeo

Legal

Apraksts arte Apraksts

17.attels. Mobilas aplikacijas mapeirons atvérumi.

Ka pozitivu pieeju tiirisma informacija sniegSana gribas pieminét atkal VisitScotland uzsakto
projektu, kura lidzigi, sadarbojoties Skotijas tirisma agentiirai ar nevalstiskajam organizacijam
un Skotijas standartizacijas organizaciju, tiek veikta tirisma nozares parstavju izp&te un
novertéSana attieciba uz pieejamibu un iegiita informacija tiek izvietota tiirisma portalos

(www.visitsscotland.com , naktsmitnu rezervacijas sist€émas un uznémumu majas lapas, ka ar1

portala cilvékiem ar kustibu traucg€jumiem).

Lidziga informacija ar organizacijas DisabledGo.com pieejama par visu Lielbritaniju un Irijas
Republiku.®
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Malmaison Glasgow

278 West George Street, Glasgow, City Of Glasgow, G2 4LL

© Website € Phone € Email enquiry

Location TripAdvisor Weddings

Open All Year

2014 Opening Times

4 N 1Jan 2014 - 31 Dec 2014
HRRRAN

A former 19th century church, the stiking Malmaison Glasgow opened in September 1994 and
is located in the heart of the city. 72 spacious rooms, including eight suites, exude classic
contemporary, style with strong hold colours

A farmer 19th century church, the striking Malmaison Glasgow opened in September 1994 and is located
in the heart of the city.

72 spacious rooms, including eight suites, exude classic contemporary style with strong bold colours.
Some suites are positioned on split-level mezzanines with sunlight streaming through the oversized
angled windows. The hotel has it all: high beds, slinky lighting, drench waterfall showers, CO/DYD
players, flat screen plasma Tv's, complimentary broadband and wireless access, personal bar with
drinks you'll want to drink, serious wings and naughty nibbles

YWe mean business when it comes to meetings and can hold up to 45 theatre style or 25 boardroom in
our Mal rooms, fully equipped with Icdfscreen, air conditioning and wifi

The heart and soul of Malmaison is entered from a Rapunzel-like metal staircase with a moody bar
perfect for intimate meetings, & brasserie in the original crypt of the church aswell as our popular Veuve

Clicguot champagne bar which serves our signature cocktails.

e are serious about wine, passionate about food. Abandaon all hope of finding a wenue maore
spectacular than this. That's Mal [ife.

Information

© Accessibility Information

share ] EQ (80

18. attels. VisitScotland piemers — Hotel Malmaison Glasgow piedavajums VisitScotland majas lapa ar atzimi par

pieejamibas informdaciju
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Access and Language Options Login/Register | Basket: 0 item(s) £0.00 [l E2
Providing
disabled independence
and choice Check out our new access tools!
Home About Us Places to Go Jobs News and Events
You Are Here: Home > Places to Go > Venue
Malmaison Something Changed? Click Here
e Karte v W
”;;,J@ /‘;f,’i}-
o . L
] T 5 }
s b L [l oe] &1 2 S0 AN
= | The Garage 'n‘ws, C‘cwu\gdd
Explain These Icons it { | z Renrew g,
Library (Wi}
Add To My Trip View the Access Guide incent St '\f\l :
'f' 278 West George Street, Glasgow, G2 4LL George
T 01415721000 | -

A814
& 01415721002
The Arches Arts(s)

@ nttps //www malmaison com/locations/glasqow ([SOOYI Ad ©
Kartes dati | Pakalpojumu snieqanas noteikumi

Venue eviews Travel

Access Guide

Introduction

g Times

Location

Parking

s (Main Entrance)

hange (Main Entrance)

Side Entrance)

s (Restaurant Entrance)

Level Change (Restaurant Entrance)

Reception

Inside A

Level Change (Wooden Floor)

Other Floors

Other Floors (First Floor)

Lift

Restaurant Bar Expand +

Other Floors (Bar) Expand +

Other Floors (Restaurant) Expand +

Room Expand +

Accessible Toilet (Restaurant Accessible Toilet) Expand

d Toilet (Restaurant Toilets) Expand +

Toilet Expand +

Additional Info Expand +

19. attels. Hotel Malmaison Glasgow atverums mdjas lapa www.disabledgo.com ar paplasinatu informaciju par

pieejamt‘bu.38
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Universalaja dizaina ir arT ieteikumi verbala un neverbala komunikacija. Biitiba, tie ir praktiski
padomi, kas var tikt pielietoti biznesa un neprasis papildus izdevumus.
Verbala komunikacija:

- izmantojiet vienkarSu valodu - vienmer centieties izmantot p&c iesp&jas vienkarsaku un
skaidraku valodu, izvairieties no tehnisku terminu lietoSanas, ar kuriem jusu klients var
nebiit pazistams; ja ir japiemin kads tehnisks termins, to izsakot p&c tam saprotami ari
jaizskairo, ko tas nozimg;

- domajiet, ko sakiet, t.i., paromajiet, vai atbildgjat uz sava klienta jautajumu, vai klients
zina par tehniskajiem terminiem, kas tiek lietoti jisu nozarg utt.;

- rundjiet skaidri - runajiet skaidra valoda, skaidri izsakot katru vardu;

- run@jiet I&ni - nesteidzieties un runajiet 1&ni ar savu klientu;

- rungjiet tiesi ar klientu - tas ir Tpasi svarigi, ja klientu pavada tulks (nedzirdigiem
cilvékiem vai arzemniekiem) vai asistents (cilveks, kur§ pavada klientu);

- veidojiet savu sakamo vienkarsu - sniedziet informaciju logiska seciba;

- pasakiet sarunas mérki - pirms sarunas uzsaksanas, pasakiet klientam, par ko biis saruna;

- klausieties un atbildiet klientam - izmantojiet tadu valodu, kada runa klients;

- nepabeidziet klienta teikumu vipa vieta - nepartrauciet klientu, kamér vins$ runa, bet
pacietigi gaidiet, kad vins biis visu pateicis.;

- uzdodiet atvértus jautajumus - izmantojiet atvértus jautajumus, lai iegtitu vairak
informacijas no klienta, pieméram: ,,Ka varu palidzet?”. Atverti jautajumi parasti sniegs
izsmelosaku atbildi, kamér uz slégtiem jautajumiem vares sanemt vien ,,Ja” vai ,,N&”
atbildes;

- ja neesat parliecinats, ka esat pareizi sapratis, pieklajigi ludziet klientam atkartot sniegto
informaciju vai ka alternativu atkartojiet dzirdéto informaciju, lai parliecinatos, ka pareizi
esat sapratis ligumu/jautajumu;

- parliecinieties, ka klients ir sapratis jusu teikto - jautajumi un atbildes piedava labu veidu,
lai noskaidrotu, vai jusu klients ir sapratis informaciju.

Sie ieteikumi palidzes veidot efektivu komunikacijas veidu ar klientiem. Un ne tikai ar tadiem,
kam ir kadas ar veselibu saistitas griitibas tekstu sadzirdet vai uztvert. Visi §ie principi ir biitiba
uzmanibas klausiSanas / komunikacijas pan€mieni. Neskatoties uz to, ka Sie ieteikumi ir versti uz
verbalu ,,aci-pret-aci” komunikaciju, ta tikpat veiksmigi ir pielietojama uzrunas, sarunas,

prezentacijas, automatiskajos atbildetajos un publiskos pazinojumos.*

65

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.



3
® Ny 3\
>
7~

VIDZEMES TURISMA
EIROPAS SAVIENIBA LATTORINEO ASOCIACHA

BESF ——Se——"">c

FIROPAS SOCALAIS
FONDS SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS

Ta ka 90% informacijas, ko nododam, sastav no neverbalas komunikacijas, tad jaatceras, ka
biitiska nozime ir balss skalumam, tonim, ritmam un intonacijai, ka art kermena valodai, it Tpasi
sejas izteiksmei. Tade] butiski ir ievérot arT labas neverbalas komunikacijas principus:

- draudzigi smaidiet un runajiet pieklajigi - tas nomierina cilvékus, un katrs klients vélas
sanemt labu apkalposSanu;

- esiet pacietigs - paturiet prata, ka daziem cilvékiem ir nepiecieSams ilgaks laiks, lai
saprastu un atbildetu;

- klausieties klienta - kermena valoda ir nozimiga klausiSanas uzvedibas sastavdala, tag]
noteikti ir japiedoma par savu pozu, acu kontaktu un sejas izteiksmi, ka ari balss
intonaciju,

- runajot, skatieties uz klientu - veidojiet acu kontaktu un paversieties pret klientu, kad
runajat ar vinu;

- rungjot, neaizsedziet muti ar roku - cilvékiem ar dzirdes problémam biis griiti jis saklausit
vai lastt no lupam, ja ar roku aizsegsiet muti, tapat bis griti saprast teikto, ja noversisities
no klienta;

- nestaviet ar muguru pret gaismas avotu, kad runajiet ar klientu, bet parliecinieties, ka
nestavat ar muguru pret kadu gaismas avotu (pieméram, logu). Tas cilvékiem ar redzes
trauc&jumiem radis gritibas jis saskatit un cilvékiem ar dzirdes traucg&jumiem — saprast
vai lasit no lipam, jo bis redzams tikai jiisu siluets;

- noversiet fona troks$nus lidz minimumam - runajiet vieta, kur ir maz fona trok$nu. Tas jo
pasi ir svarigi, jo saskana ar statistikuvienam no septiniem klientiem ir kada veida
dzirdes trauc&jumi;

- atrodiet komunikacijas veidu, kas apmierina jisu klientu - turiet tuvuma rakstamo un
papiru, lai nepiecieSamibas gadijuma var€tu piefiksét dzird€to vai nodot informaciju
skaidrak;

- lai noverstu valodas barjeru, piedavajiet informaciju, izmantojot komunikacijas veidu, kas
neprasa valodu — pieméram, zimju valodu, universalus simbolus, tulkoSanas programmas,
vardnicas;

- ja piedavajat palidzibu, sagaidiet apstiprinajumu - nekad nepieskarieties personai,
dzivniekam, kas strada (piem&ram, sunim-pavadonim) vai personas tehniskajiem
paliglidzekliem (piemé&ram, ritenkréslam) bez atlaujas;

- parziniet un izprotiet jusu klientu dazadas kultiras normas;

- ieverojiet distanci starp jums un klientu - nestaviet parak tuvu, bet ar parliecinieties, ka

neatrodaties parak talu;
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attieksmes, aizspriedumiem vai diskriminacijas.*®
Kas attiecas uz informativajam noradém, ta universalais dizains arT te piedava vienkarSus
risinajumus, ko ievérot:

- teksta vieta izmantojiet starptautiski atpazistamus simbolus;

- kur vien iesp€jams, izmantojiet simbolus, kas atbilst tekstam; Tpasi svarigi tas ir noradgs,
kas ir divas vai vairakas valodas, jo simboli palidz klientiem atrak atpazit sniegto
informaciju;

- izmantojiet bultas, lai noraditu virzienus;

- ir jabiit skaidram kontrastam starp noradi un fonu, pie ka ta piestiprinata; tas palidz
pieverst uzmanibu noradei;

- jabt skaidram kontrastam starp tekstu / simbolu un norades fona krasam; tas palidz
pieveérst uzmanibu norades saturam.

- ja tick izmantota krasu kodésana, tad parliecinieties ka tas ir viegli atskirt;

- noradém jabiit mat&tam, jo spidigas virsmas var radit atspidumu;

- noradém jabiit vienmerigi izgaismotam un apgaismosanas limenim jabit 200 luksi;

- reljefainas norades lauj klientiem lasit ar tausti, ja tas ir rokam sasniedzama augstuma;

- reljefa burtiem jabit izvirzitiem no norades virsmas 1-1,5 mm un katra burta virsmai jabt
1,5 - 2 mm platai;

- reljefa burtiem jabat 16 - 50 mm augstiem;

- ja informacija tiek piedavata Braila raksta, tam jaatrodas zem konkréta teksta;

- jaizvairas no izrobotiem un iegravétiem burtiem, jo tos ir griti izlasit ar tausti;

- norades jaizvieto nozimigos punktos cela garuma ikreiz, kad celi krustojas vai skiras;

- taktilas un Braila raksta norades jaizvieto viegli aizsniedzama vieta;

- novietojiet norades ta, lai tas lasot, klienti netraucétu citiem;

- parliecinieties, ka virziena norades palidz cilvékiem atceréties, kur vini ir gajusi, ka ar1
palidz identificét alternativus galameérkus €ka/vide, bez nepiecieSamibas atgriezties
sékumpunkté.48

Par attelu un grafiku izmantoSanu universalais dizains atgadina, ka att€liem un grafikiem, kas
tiek izmantoti pie rakstiskas informacijas, jabut atbilstoSiem tekstiem. Att€lam vai nu japapildina
rakstitais teksts vai japaspilgtina teksta nozime. Attéli Ipasi noderigi ir cilvékiem, kuriem ir
griitibas lasit (pieméram, disleksija), cilvékiem, kuriem konkréta valoda nav dzimta valoda, ka

ari personam ar intelektualo invaliditati. Sis ir pretgjs zurnalistikas viedoklim, ka attéls var nebiit
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saistits tiesi ar tekstu, jo attelam paSam par sevi ir jastasta stasts. Ka papildus padomui tiek
mingti ar1 sekojosi ieteikumi:

- izvietojiet att€lu vai grafiku tuvu tekstam, uz ko tas attiecas;

- parliecinieties, ka att€ls vai grafiks paskaidro vai papildina teksta saturu;

- izvairieties lietot att€lus ka teksta fonu, jo tas padara tekstu gratak izlasamu, tomeér, ja
attels ir vienas krasas, pieméram, skaidras debesis, uz $ada att€la tekstu izlastt nebus
gritibas; svarigakais ir parliecinaties, ka attéls zem teksta netraucg lasit;

- izmantojiet att€lus un grafikus ar skaidram konttiram un labu krasu izskirtsp&ju,
neaizklajiet vienu bildi ar otru;

- izvairieties no attéliem un grafikiem, kas satur parak daudz informacijas;

- atcerieties par saviem klientiem - dazi cilveki var neatpazit grafikus un nezinat, ka tie
lasami;

- grafikos izceliet svarigakos faktus un skait]us;

- paskaidrojoso tekstu novietojiet tuvu, bet atseviski no grafika.

Veidojot bukletus, kartes, vai gatavojot informaciju majas lapai, svarigi ir, cik vienkar$i un
saprotami teksts ir uzrakstits. Universalais dizains $aja gadijuma iesaka veidot tekstu viegli
lasamu un saprotamu, izvairoties no tehniskas valodas, ko klenti varétu nesaprast. Teikumus
javeido 1sus, cenSoties izmantot viena teikuma ne vairak par 15 — 10 vardiem. Teikumus nevajag
atdalit ar semikolu. Labak lietot punktus. P&c pieturzimém jalieto atstarpes. Tas 1pasi palidzes
cilvékiem, kuri lasa, izmantojot teksta lasiSans programmas / sintezatorus.

Lai veidotu savus produktus un pakalpojumus pieejamus plaSakam klientu lokam, informacijas
piedavasana biitu japaredz dazados alternativos formatos - lielaka druka (piem&ram, 14 burtu
lielums), audio, Braila raksta, vieglaja valoda. Viegla valoda ir veidota ta, lai tekstu biitu vieglak
gan izlasit, gan uztvert. Tas 1pasi paredzets personam ar intelektualo invaliditati, bet tikpat labi
var noderét ar1 beérniem un cilvékiem, kuri tik labi nezina konkréto valodu. Parasti teksti vieglaja
valoda tiek papildinati ar att€liem un grafikiem, lai palidzetu skaidrot tekstu. Izceliet biitisko
informaciju, jo cilveki biezi lasa ,,pa diagonali”, tap&c ir svarigi izcelt svarigako informaciju,
virsrakstus vai teksta rindkopas. Tacu ieteikums ir nelietos LIELOS BURTUS, ka arT nelietot
sliprakstu un teksta pasvitrosanu. Cilveki atpazist pazistamu vardu formu, nevis lasa katru burtu.

Izmantojot LIELOS BURTUS, sliprakstu vai pasvitrojot tekstu, tas parveido varda formu un

padara to griitak izlasamu, 1pasi cilvékiem ar redzes trauc€jumiem. Lai izceltu kadu tekstu, labak

imanzot treknrakstu vai liclaka izméra tekstu. Tapat biitu jaizvairas parnest vardus jauna rinda,

jo tas traucé teksta plﬁdumam.46
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Visiem izdevumiem ir svarigi pieverst uzmanibu krasai, kadu izmantojat tekstam un fonam. No
izveletajam krasam bus atkarigs tas, cik viegli biis izlasama konkréta informacija. Veidojot
informaciju, noteikti ir japarliecinas par kontrastu starp teksta fona krasam:

- parliecinieties, ka starp teksta un fona krasam ir liels kontrasts;

- ja rakstat ar baltiem burtiem, fona krasai ir jabut pietickami tumsai, lai nodroSinatu atbilstosu
kontrastu. Vislabako kontrastu var panakt, izmantojot Joti tumsas un blavas krasas;

- balts vai krémkrasas papirs nodrosina teksta vieglu lasamibu;

- izvairieties kombing€t zilu un dzeltenu krasu, ka ar1 zalu un sarkanu krasu, jo $adas krasas
cilvekiem ar krasu aklumu ir griiti atskirt;

- balts teksts uz melna fona izskatas mazaks, tapec biitu japalielina burtu liclums;

- izvairieties novietot tekstu uz att€la vai rakstaina, ornamentiem pilna fona, jo tas padara tekstu
griiti lasamu.*’

Kas attiecas uz krasa, jaatceras, ka cilveki krasas redz ievérojami atSkirigi. Japana ir vairak neka
5 miljoni iedzivotaji, kuri redz krasas atskirigak neka citi. Tas saistits ar genétiskam redzes
slimtbam. Krasu universalais dizains ir uz lietotaju orientéta dizaina sistéma, kas veidota, nemot
vera atSkirigu cilveku dazado krasu uztveri, lai lautu to pielietot péc iespgjas vairak individiem.
Tas balstas uz 3 + 1 principu:

1 - izvelieties tadas krasu shémas, kuras viegli sp&j identificet cilveki ar jebkada veida
krasu redzi, nemot véra konkréto apgaismojumu un vidi,

2 - izmantojiet ne tikai dazadas krasas, bet ar1 dazadu formu, izvietojuma, liniju un krasas
uzklasanas veidu kombinacijas, lai nodroSinatu, ka informacija ir saprotama ikvienam
lietotajam, tai skaita tiem, kuri nesp&j uztvert atskiribu starp krasam,

3 - skaidri noradiet krasu nosaukums, ja tiek sagaidits, ka lietotajs komunicgs, izmantojot
krasu nosaukumus,

+ 1 - turklat tiecieties uz vizuali draudzigu un skaistu dizainu.

Krasu redzes trauc&jumi var bt loti atSkirigi, tapec arT nav konkrétu ieteikumu no kadiem krasu
toniem biitu jaizvairas, tacu visbiezak cilvéka acs nespej uztvert sarkano un zalo gaismu.
Daltonisma gadijuma cilvékam act nav valisu, kas uztver sarkano gaismu (protanopija) vai zalo
gaismu (deiteranopija). Sadi cilveki nespgj atskirt zalo un sarkano gaismu, tacu taja pasa laika
viniem acs uzbiivé atrodas pargjo divu veidu valites, 11dz ar to visas pargjas krasas vini sp€j

saskatit. Gadijumi, kad act nav zilo gaismu uztveroSos valiSu (tritanopija), ir loti reti.
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Varaviksnes krasas Varaviksnes krasas
Normala krasu redze Traucéta zalas krasas uztvere
(Deitranopija)

Varaviksnes krasas Varaviksnes krasas
Traucéta sarkanas krasas uztvere Trauceéta zilas un dzeltenas
(Pratanopija) krasas uztvere (Tritanopija)

20.attels. Krasu redzejums ar normalu redzi un 3 daltonisma paveidiem.

21. gadsimta sabiedriba krasu izmantoSana strauji kliist par nozimigu informacijas apmainas
veidu. Pieméram, pirms daziem gadiem melnbalta druka avizém, Zurnaliem, gramatam un citam
publikacijam bija ikdieniska paradiba. Tomer nesena krasainas tipografijas attistiSanas Sos
izdevumus parvértusi krasainus. Sodien pat vienkarsa tiirisma karte izskatitos pilnigi nederiga, ja
vien ta nebiitu krasaina. Tapat krasa arT tiek ieklauta operétajsisttmas — kopétaju vai mobilo
telefonu, bileSu automatu, bankomatu utt. — tie miisdienas ir krasaini. Dazadu krasu izmantoSana
informacijas elektroniskajos informacijas delos arT ir kluvusi par standartu. Elektroniskajam
iericém un majsaimniecibas iekartam agrak bija viens galvenais gaismas indikators, kura
funkcija bija pateikt vai ierice ir ieslégta vai izslégta. Sodien visas elektroniskajas ierices un
sadzives tehnika ir iebiivetas jaunas gaismas un tas deg dazadas krasas, lai nodotu dazadu
informaciju. Kodeésanai krasas notiek ar1 sabiedriskaja telpa — muzejos, izstazu galerijas u.c., kur

telpas ir sadalitas pa krasu témam un tajas ir krasaini informacijas déli. Dzelzcela stacijas un
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sliezu celi ir kod&ti ar krasam virziena noteikSanai; marSrutu shémas un transporta kustibas
saraksti ir izgaismoti ar Iinijam un simboliem dazadas krasas.

Ir vél daudz un dazadu situaciju, kuras, salidzinot ar laiku pirms desmit vai divdesmit gadiem,
krasa tiek izmantota ka instruments informacijas nodosanai. Tomér, lielaka dala §is krasu
informacijas veidota, balstoties tikai uz to, ka parasti cilveks redz krasas. Ta rezultata arvien
pieaug gadijumi, kur cilvékam, kur§ neredz krasas, sniegto informaciju nolasit ir griti, un tas
sagada vinam neértibas.

Pielietojot krasu universalo dizainu, tas laus efektivak izmantot krasas un radit tadu krasu
dizainu, kuru ikviens uzskatis par skaistu, un taja pasa laika nodos precizu informaciju
ikvienam. Japiebilst, ka krasu universalais dizains nav ,,ipass dizaina koncepts, kas radits

daltonikiem un ko cilvékiem ar normalu redzi griiti saskatit”. Paturot prata krasas neredzigus

cilvékus, dizaina veidoSanas noliiks ir pilniba parskatit esoSo nekonsekvento krasu dizain€Sanas

procediiru, kas cenSas palielinat to krasu skaitu, kas ir liekas, veidot nododamas informacijas
elementu prioritaro secibu un radit tadu dizainu, kas nem véra radito iespaidu un psihologisko
efektu, kas var rasties informacijas sapéméjam.

Sada dizaina rezultata radisies ,,labi organizéts un viegli saskatams dizains” ari cilvékiem ir
normalu krasu redzi. Turklat $ads dizains ir noderigs ne tikai tiem, kuri neredz krasas, bet
ikvienam.

Veidojot reklamas lapas, 1pasi jadoma par burtu stila krasu izveli, krasu shémam un Iiniju

veidiem, ka arT par krasu kodésanu aprakstoSiem grafikiem, figtiram un legendu atSifréSanas

metodeém utt. Veidojot kartes, marSrutu shémas, navigacijas iekartas utml. , japiever§ uzmaniba

krasu shémai, krasu kodésanai, liniju formai, legendu atsifréjuma metodei, utt. Majas lapas ipasa

uzmaniba japievers fontu krasai, krasu shemam aprakstosas figiiras, ka art fona krasas

izvélei. Veidojot mobilas aplikacijas, riipigi jaapdoma krasu shémas, kas mobilajos telefonos un

digitalajas kameras maina apgaismojumu, ka arT ekrana dizainu.*
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IV nodala — Sociala tarisma piedavajuma veidoSana un informacijas

izplatiSanas kanali

1. Ka veidot sociala tiirisma piedavajumu

Sociala turisma piedavajuma vai produkta veidoSanai ir tadi pat soli ka tirisma piedavajuma /

produkta veidosanai, veicot mérkauditorijas segment€Sanu ar papildus kriterijiem. Izejamie soli:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Koncepcijas izplanosana un mérkauditorijas izv€le — vai un cik audz ta bis atSkiriga vai
ieklausies jau eso$o tlirisma piedavajumu klasta. Vai tai biis tada pati pieeja, piemeram,
Latvia — best enjoyed slowly, kas piedava nesteidzigu atpiitu, jo tikai ta — nesteidzoties,
autentiski, patiesi, harmoniski, humani utt. var kvalitativi iepazit patiesas vertibas? Vai
sociala tiirisma mérka grupas jutisies savadak, vai ar1 bils viena no visiem citiem,
ieklausies citu grupu pliisma, neizjutot atskirtbu un atstumtibu?

piedavajuma / produkta nosaukums — fakts, intriga;

definéts piedavajuma vai produkta veidotajs un / vai pardevejs;

piedavajuma / produkta stasts ar pamatojumu, kapec tirismam §is piedavajums vajadzigs,
balstits uz faktiem un emocionalo ieterpu;

piedavajuma / produkta izklasts — kas, kur, ko, ka, ar ko, cikos u.c. jautajumu atbildes, lai
mérka grupas saprastu, kas sagaidams — kads bts celojums;

logistika — precizs apraksts par transporta iesp&jam: organiz&tais vai sabiedriskais
transports — cikos, no kurienes, ka atiet, precizas instrukcijas par to, ka noklit ar
personisko transporta (ieskaitot kartes), informacijas parbaude par to, kadu informaciju
par piedavajuma / produkta galamerki / teritoriju sniedz uzzinu dienesti (vai tie ir
precizi), ka arT ja tas ir organizetais transports — kadi papildservisi tajos iespgjami,
papildus informacija — par pieejamajam &értibam objektos (wc, roku nomazgasanas
iespejas, atvieglojumi, lai parvietotos utml.), transporta (wc, dzeramais tidens, t€ja, kafija
utml.);

€dinasanas pakalpojumu planosana — vai €dinasana ieklauta vai n€, kada veida
(organiz€ta vai tam atvélets brivais laiks, kad paSiem japa&d, vai lidzi sviestmaizes tiek
organizetas vai paSu nemtas, vai ta tiek planota ka degustacija kada no apmeklgjamajiem
objektiem; jautajumi par ierobezojumiem &dinasana (aizliegtie produkti,vegetarisms)
u.c.);

cenas noteikSana un publicéSana — kada ta ir kopuma un kas taja ietilpst, kadi iesp&jami

papildizdevumi;
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10) dizains (zimols, reklama, iepakojums, vide) un marketinga aktivitates (izvélctie
marketinga kanali un lidzekli);

11) pardosanas kanalu izvéle (agentiiras, pasi vai citi);

12) mercendaizings — pardoSanas veicinaSana (kas biis tas, kas bez maksas bonusa iedots
lidzi, pieméram, skatu kartinas, niecins$ pieminai, vai ieteikums nopirkt kadu konkrétu
suveniru, ko var atvest majas vai apést, braucot autobusa, vai skatu kartinu nosutit
draugam vai gimenei no kada objekta utml.)

13) atgriezeniska saite — klientu apmierinatiba ar nopirkto / izvéléto produktu, kop&ja
statistika, klientu ieteikumi, efektivitates mérijumi, izmainas produkta un ta cena utml.

Piepemot, ka sociala tiirisma mérkauditorija v€las bt tadi pasi turisti, ka visi citi, tad tlirisma

piedavajuma veidotajiem — tlirisma nozarei biittba izmantojami ir jau esoSie tirisma piedavajumi,

kas japielago attiecigajai mérkauditorijai.

Lai sagatavotu sociala tiirisma piedavajumu, iesakuma jaizvélas, kas biis §1 piedavajuma

mérkauditorija: cilvéki ar zemiem / zemakiem ienakumiem vai personas ar veselibas problémam

vai Ipasam vajadzibam, kam nepiecieSami papildus vides pieejamibas risinajumi.

Turpmak segment€jos savu mérkauditoriju, var izmantot tradicionalo tirgus segmentéSanas

principu — péc geografiskiem, demografiskiem personiskiem, socialiem, ricibas kriterijiem.
Tarisma meérka auditorija - Apmeklétaji

Tirgus segmentésanas raksturlielumi un kritériji

. DZivesveids _ N
Regions Izvéles kritériji
Rakstura tipi I
Valsts Patérétaja tips
. L NodarboSanas _ . _
Pilsétas, ciemi Patérina pakape
Pilsétu lielums PirkSanas bieZums
o I1zglitiba L. ) .
Apdzivotiba Zinasanas un ieceru stadijas
) Tautiba .
Klimats Uzticigums
Religija o
Pozicija
Vecums, dzimums Patérina situacija
Gimenes lielums lenakumu fimenis Tieksme uz jaunindjumiem

Gimenes dzivesveids Socialais slanis
Nodarbo$anas
21.attéls. Tarisma mérkauditorijas segmentésana.
Lai izprastu savu mérkauditoriju, ir jasaprot, no kurienes ir Sie cilveki, cik veci, ka celo un vai
vispar celo, kada ir vinu celoSanas pieredze, ar ko parvietojas, cik ilgs ir vina celojums (cik ilgi
fiziski pietiek speka celojumam utml.), ar ko nodarbojas ikdiena, cik pelna (cik var at]auties

celojumam), vai un ka mekl€ informaciju, ka pérk vai veido savu celojumu. Svarigi saprast, ar ko
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komunicét par $ada piedavajuma izplatiSanu. Iesp&jams, ka nevis atseviski kada segmenta cilveki
ir patiesa mérkauditorija, ar kuru runat par piedavajuma veidosanu, bet gan kadas cilvéku grupas
— formalas vai neformalas, piem&ram, biedribas vai intereSu grupas.

Tikai izprotot izv€létas mérka grupas vajadzibas un vélmes, iesp&jas un gatavibu, var veidot
jauno piedavajumu. Jaunajam piedavajumam vai produktam biis sekmes / popularitati vien tad, ja
tas saskan€s ar mérkauditorijas velme&m, cena bis tada, ko ta var atlauties, piedavajums bus
saprotams un interesants un tas bagatinas abas puses, un abam biis no ta savi ieguvumi.

Kadu mérkauditoriju izvéléties un cik daudz — vienu vai vairakas? Atbildi uz $o jautajumu var
skatities tirgii: ja nolemts iesakuma stradat ar viet€jo mérkauditoriju, tad jaskatas, kas ir vietgjais
pieprasijums, ar kuru no mérka grupam var izveidot sekmigu dialogu visatrak un tiesak, ka ar1
kads ir esosais piedavajums, no ka var veidot arT sociala tiirisma piedavajumu. Var veidot mérka
grupu un produktu matricu, kas varétu palidzet saprast, kadus pakalpojumus un produktus ieklaut

piedavajuma attiecigajai mérkauditorijai.

Mérka grupas
Radosas
darbnicas, kuras
Produkti var darboties gan

maminas, gan
bérni

Pasaku muzejs

22.attels. Tarisma mérka grupu — produktu matricas paraugs.

Piedavajuma informacijas sagatavosana un noformésana vélams izmantot gan vispargjos
saskarsmes / komunikacijas pamatprincipus, ka arT universala dizaina principus, kas attiecas uz
teksta lielumu un fontiem, izvélétajam krasam, dizainu, valodu (valsts vai kada svesvaloda,

valodas vieglumu) utt. Tas pats jaievero ari, izv€loties pardoSanas kanalus un lidzeklus.

2. Ka veicinat tarisma informacijas izplatiSanu: marketinga Iidzekli un kanali
Tapat ka citu tirisma piedavajumu izplatiSanai, ari sociala tiirisma var izmantot visus iesp&jamos

marketinga lidzeklus un kanalus.
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Marketinga lidzekli un kanali

Reklama Off-line
sludinajumi, reklamas rullisi, prese
iepakojums, bukleti, pakfati, v
brosuras, simboli, logo utt. radio

Noieta veicinaSanas pasakumi p_&cljStS

vide

konkursi, spéles, loterijas,

balvas, davanas, izstades, izstades
kuponi, demonstracijas, atlaides, S_A o
izklaides pasakumi utt. taroperatori, firmas
Propaganda un SA NVO
info paketes presei, seminari, .
atskaites, ziedojumi, On__l.me
sponsorésanas, publikacijas, majas lapa
katalogi utt. e-pasts
Tie$a pardosana aplikacijas
e _ . baneris
_|z§ta.des, E)rezer]tacuas utt. interneta TV
TieSais marketings blogi
reklamas pa pastu, online tirdznieciba mobilas zinas
utt. SPAMI

23.attéls. Marketinga lidzek]i un kanali.

Izmantoto marketinga lidzek]u un kanalu izvéle atkariga no piedavajuma koncepcijas un mérka.
Tacu, ja piedavajumu gribas adresét tiesi izv€letajai merkauditorijai, piemeram, piedavajums
domats maminam ar maziem b&rniem visa Latvija, tad vislabakais kanals biitu §1s
mérkauditorijas izveidotas NVO vai intereSu grupas — vietgjas un valsts [imeni, pieméram, Jauno
maminu klubs vietgja pasvaldiba un Babyroom, kas ir jauno maminu biedriba, kas apkopo
informaciju par vietam, kuras ir erti atrasties kopa ar visu gimeni, tatad arT varétu biit ieinterescta
jaunu tiirisma piedavajumu celo$anai maminam ar maziem bérniem informacijas iegiiSana un
vélak — ari konkrétu piedavajumu vai produktu izmantoana. Sis organizacijas var uzrunat pa
tieSu, sakontaktgjoties (telefoniski, elektroniski, klatien€), ka ar1 uzrunat virtualaja vide (socialos
tiklos).

Lai apsvertu labakos un izdevigakos marketinga kanalus un lidzeklus, arT var veidot marketinga

matricu.
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Ka pardot sociala tarisma produktu?

Meérka grupa

Pasaku muzejs

Produkts - Muzeja apskate ar
rotalu stdriem

- Rotalasanas muzeja
- Pasaku lasiSana

mazuliem
- Pusdienas pasaku
darza
Marketinga 1) NVO
kanals 2) Socialie tikli
Marketinga 1) Informativa véstule =
Itdzeklis piedavajums

2) leraksts bloga, kuru
NVO atbalsta — like,
share, comment

24 attels.Ka pardot sociald tarisma produktu? Marketinga lidzek]i un kanali atbilstosi mérka grupai.

Kur meklét informaciju par nevalstiskajam organizacijam un interesu grupam, kas varétu biit
sociala tiirisma mérkauditorija? Ja nepiecieSama informacija par viet€jam nevalstiskajam
organizacijam, tad o informaciju parasti var atrast pie viet&jas pasvaldibas specialistiem, kuriem
ir jabiit informacijai par viet€§jam NVO pasvaldibas teritorija. Ilesp&jams, tads saraksts atrodams
ar1 vietgjas pasvaldibas majas lapa, kura minéti §i organizaciju nosaukumi, kontakti un darbibas
jomas. Tapat informaciju par meklét pie viet€jo paSvaldibu socialajiem dienestiem, kuru
mérkauditorija ir socialo jautajumu klientiem. ArT ar So dienestu darbiniekiem var runat par
sadarbibas iesp&jam un aktualitatem.

Vislatvijas méroga var skatities gan visu paSvaldibu majas lapas, gan meklet nevalstisko

organizaciju — biedribu un nodibinajumu registra (pieejams www.lursoft.lv). Tacu biezi vien
dazadas intereSu kopas var bt arT juridiski neregistrétas ka NVO, tadél sabiedriski aktivas var

mekl&t popularajos socialos tiklos — www.draugiem.lv un www.facebook.com , iemetot

mekletaja atslegas vardus.

3. Tarisma informacijas sniedzéja ikdienas darba planoSana un organizéSana
Latvijas tiirisma informacijas sniedz€ji veic loti plasu funkciju un uzdevumu apjomu. Lielaka
dala veicamo uzdevumu saistiti ar informacijas apkopoSanas un sniegSanas jautajumiem, ka art
ar vietgjas teritorijas tirisma un uznémeéjdarbibas attistibas, visu tlirisma iesaistito mérkauditoriju

un dalibnieku sadarbibas veicinasanas, ka arT teritorijas un taja piedavato ttrisma produktu
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marketinga jautajumiem. Tadg] turisma informacija sniedz&ju darba planosana un organizacija

var izdalit ka strat€gisko, ta operativo darbu.

Strategiskie uzdevumi saistita ar TIC darba plano$anu un nozares attistibu teritorija:

1)

attiecigas teritorijas / pasvaldibas tirisma nozares strat€giska planoSana :
sadarbibas principu definéSana un sadarbibas organiz€Sana ar visam tiirisma iesaistitajam
pusém,

ilgtsp&jigas attistibas principu un monitoringa indikatoru definéSana un realizacijas,
tiirisma piedavajumu / produktu planosana,

tirisma marketinga planosana,

finansiali ietilpigu infrastruktiiras un marketinga tlirisma projektu planoSana un
realizacija,

parstavnieciba dazadas NVO, pasvaldibu un valsts Iimena aktivitates,

vietgjas teritorijas / regiona tlirisma nozares p&tnieciba un analize,

attieciga TIC stratégiska un operativa (tekosa gada) planosana:

TIC vairaku gadu un ikgadgjie darba merki un plani,

budzeta veidoSana,

marketinga koncepcija / plans vairakiem gadiem un tekoSajam gadam,

personala kvalitates celSanas un pieredzes veidoSanas planoSana,

tlirisma uznémumu un to piedavajumu kvalitates kontrole,

tlirisma uznémeéju izglitoSana un pieredzes veidoSana.

Operativie uzdevumi saistiti ar ikdienas darba nodro$inaSanu:

klientu apkalpoSana klatieng, pa telefonu un virtualaja vide,

tiirisma informacijas datu bazes aktualiz€Sana,

uznémumu apsekoSana,

tirisma piedavajumu veidoSana,

ikdienas sabiedrisko attiecibu un marketinga aktivitasu realizacija,

marketinga materialu veidoSana un izplatiSana,

darbinieku personalo profesionalo iemanu pilnveide,

ikdienas statistikas apkopoSana (apmeklétaji klatieng, neklatieng, majas lapu, socialo tiklu
un aplikaciju lietotaju monitorings),

komunikacija ar nozares parstavjiem,

profesionalo un kvalifikacijas prakSu organizéSana ar tlirismu saistitu profesiju
studentiem,

aktualu petijumu veikSana kopa ar tiirisma studentiem.
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Ikdienas darba norise liecla méra atkariga no So ieprieks minéto darbu realizacijas. Sezonali tie
dalas ta, ka vasaras sezona vairak uzmanibas tiek pieversts tiirisma informacijas sniedzgju
apmekl&taju apkalposanai, jo vasara Latvija ir izteiktas tiirisma sezona. Saja pat laika japaspgj art
apsekot tiiristu piesaistes objekti, lai varétu novertét to darba kvalitati, ka arT fikset tos
fotogratijas, ko izmantot nakamajos tirisma izdevumos, ka ar1 publicét majas lapa un socialos
portalos.

Vasaras beigas ir arT laiks, kad jagatavo jaunie un/vai aktualie rudens piedavajumi, piemé&ram,
piedavajumi skolénu rudens ekskursijam. Rudens sezona ir arT laiks, kad planot nakama gada
jaunos turisma izdevumus — apkopot novéroto informaciju par to, ko taristi ir mekl&jusi, kadas ir
bijusas vinu intereses, ka vini lasTjusi esoso tirisma materialu un kas viniem taja ir pietricis.

Ja galamerka teritorija, kura darbojas tiirisma informacijas centrs, ir arT galamerkis ziemas
tirismam, tad Sajos tlirisma informacijas sniedzgjos turpinas aktiva tiristu apkalposana. Tacu
paral€li tam japlano aktivs darbs pie jauno tiirisma piedavajumu un izdevumu veidoSanas.
Jaanalizg ieprieks€jas sezonas / gada tairistu pliisma, vinu intereses un javeido jaunie
piedavajumi.

Ziemas sezona jau sakas arT aktivais tlirisma izstazu laiks, jo 1pasi, ja tlirisma informacijas
sniedz€ja meérkauditorija ir ar1 arvalstu tiiristi. Lidzdaliba turisma izstades klatieng var labak
palidzet saprast, vai attiecigais / izvel&tais merka tirgus patieSam ir aktuals un Joti prioritars, vai
né. Lai arT atdevi no dalibas ttirisma izstade ir griiti izmerit vai ari ta tiek pat novertéta ka
nerentabla, tacu liela dala tirisma informacijas sniedz&ju atzist, ka dalibai tajas ir nostiprinoSas
reklamas uzdevums — apliecinat, ka attieciga teritorija joprojam ir atverta noteiktas valsts vai
mérka grupas taristiem.

Pavasara sezona iezimgjas ar turpindjumu dazadu starptautisko tirisma izstazu apmeklesana, ka
arT dalibu tirisma konferencés — regionalas vai profesionalas, pavasara un vasaras sezonu 1paso
piedavajumu veidoSanu, pieméram, pavasara ekskursijas skoléniem vai nometnu iespgjas vasara.
Lielaka dala ttirisma informacijas sniedz&ju jau pavasart sak stradat 6 un 7 dienas nedgla, jo
ziemas sezona darba laiks ir samazinats uz 5 darba dienu reZimu maza klatienes apmeklétaju —
gan vietgjo iedzivotaju, gan tiristu skaita del.

Jautajums par tirisma informacijas sniedz€ju darba laiku joprojam ir aktuals - vai tirisma
informacijas centriem — lieliem un maziem, popularos un mazak popularos galamérkos biitu
jabtt atvertiem visu gadu 7 dienas nedéla un kadi biitu optimalie darba laiki? Tas 1pasi aktuals
kluva péc Latvijas jaunatklasanas raidijjuma TE izveides, kad rubrika ,,Tests” Pauls Timrots
apmeklé dazadus galamerkus — vietas Latvija, kuros cenSas notestét ka turistu piesaistes objektu,

ta naktsmitnu un &dinasanas uznémumu kvalitati, ka ar1 vietgjo tirisma informacijas centru.
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Skatoties no tiiristu viedok]a, tiem butu jabit pieejamiem (v€lams stradat 7 dienas ned€la un ar
garaku darba laiku), savukart, ka min pasi tirisma informacijas sniedzgji, ekonomiskie
apsveérumi ir par pamatu tam, lai netérétu nelietderigi resursus (cilvéku, finansu, energo),
piebilstot, ka atbilstosi LVS 200-7 standartam ,, Ttirisma pakalpojumi. Ttrisma informacijas
sniedzg&ji”, ja turisma informacijas centrs vai birojs ir slégts, ta tiesa tuvuma ir izvietota
informacija par atpiitas, nakSnoSanas un apskates objektiem. Turklat lielai dalai no tiem ir ar1
arpus biroja pieejams Wi-fi, kas lauj izmantot modernas tehnologijas informacijas ieguvei

(apmekl&jot www vai mobilas aplikacijas).

4. Krizes komunikacija — darbs ar socialo klientu
Parasti saskarsmeé pielieto divu veidu saskarsmes lidzeklus — neverbalos un verbalos. Pie
neverbalas saskarsmes pieder Zesti, mimika, kermena poza, balss intonacija, vizualais kontakts
un saskarsmes distance. Ir pieradits, ka lielako informacijas dalu (60-80%) m&s sarunas biedram
nododam tiesi neverbali. Turpretim, verbala saskarsme ir sazinasanas lietojot valodu - vardus,
frazes, tehnisko leksikonu. Verbalo saskarsmi kontrolé cilvéka apzina, savukart neverbalo —
zemapzina, tapec to uzskata par atklataku un patiesaku. Tomér abas §1s saskarsmes formas ir
vienlidz svarigas, jo parasti tiek lietotas vienlaicigi, laujot pilniba izprast sarunu partneri.
Verbala saskarsme sastav no divam dazadam prasmém — prasmes runat (izteikties) un prasmes
klausities. Klausities nozimé ne tikai sadzirdet, bet ar1 saprast, ko otrs saka. Ar prasmigu
klausiSanos més radam par sevi labu iespaidu partnerim tapéc, ka, uzmanigi klausoties, mes
labak izzinam partneri, vina vajadzibas un intereses, ka arT aktivi klausoties, més sanemam daudz
jaunas informacijas, kura var izradities loti nozimiga nakotné.
Roberts Montgomerijs ir noradijis uz piecam pavirsas klausiSanas pazimém, kas var traucét
komunikacijas procesu:
1) runataja partrauksana ir zZime, ka vina runatais un tatad arT vin$ pats nav svarigs;
2) secinajumu izteikSana, neuzmanigi klausoties, t.i. domajot par blakus lietam nevis
uzklausot klientu, rada pavir§ibu un nelauj sadzirdét klienta teikto;
3) runataja steidzinasana, ja tas ir saméra 1ens un nesteidzigs, klausitajam nelauj uzklausit
Klientu, bet padara to nemierigu un nepacietigu (jo jaizdara vél daudz darbu, bet atnakusais
klients nelauj to darit);
4) pasiva klausi$sanas nerada sajiitu, ka runatajs ir uzklausits, tadél sarunas laika loti v€lams
sarunas partnerim izradit interesi par dzirdeto ar kermena valodu vai ar vardiem ,,ak”, ,,ja”,

,Htiesam?” u.c.
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5) neuzmaniba sarunas laika, kuru rada griitibas noturét uzmanibu, jo aptuveni ik péc 15 — 20
sekundém ta ,,aiziet projam” un tad ,,atgriezas” pie runataja vardiem.
Aktiva klausiSanas ir process, kura klausTtajs nevert&jot reagé uz dzirdéto informaciju, tadgjadi
sarunas partnerim sniedzot zinas par to, kas dzirdéts. Aktiva klausiSanas sevi ietver tris atbildes
reakcijas veidus:
1) noskaidrosana, t.i., ir nepieciesams uzdot jautajumus, lai precizétu un noskaidrotu
komplicétus, divdomigus vai neprecizus apgalvojumus, piem&ram, ,, Vai Jiis varétu, lidzu,
atkartot?”, ,, Ko Jiis ar to domdjat?”, ,, Vai Jiis varétu to paskaidrot?”’
2) parfrazesana, t.i., runataja domas bitibas izteikSana klausitaja vardiem, piem&ram, ,, Cik es
saprotu...”, ,, Péc Jiisu domam...”, ,, Labojiet, ja es kliidos, bet...”, ,, Citiem vardiem...”
3) apkoposana, t.i., galvenas domas (idejas) un sajiitu kopsavilkums klausitaja vardiem,

piemé&ram, ,, Un tatad Jus veletos...”, ,, Un ta, kopuma...” 39

Skietami sarezgiti klienti visbiezak varétu bit tie, kuriem ir kada veida dzirdes, garigas veselibas,
sapratnes vai kulturalo normu ievérosanas problémas. Universalaja dizaina ir atrodami ieteikumi
verbalas un neverbalas komunikacijas nodrosinasana. Visi Sie principi ir uzmanibas klausiSanas /
komunikacijas pan€mieni un tie var palidzet veidot efektivu komunikacijas veidu ar1 ar tadiem
klientiem, kam ir kadas ar veselibu saistitas griitibas tekstu sadzirdét vai uztvert.*®
Lai var€tu runat ar t.s. socialo klientu, ne tikai socialajiem, bet arT tirisma darbiniekiem
nepiecieSamas tadas prasmes un spé&jas, ka klausiSanas prasmes, ciena, pasapzinasanas un
refleksivitate, motivacija, zinasanas, konfidencialitate. Ciena pret individu nozimeé paturéet
vienlaicigi 2 dazadus skatu punktus par klientu: cienu un klienta atSkiribas pienemsanu, ta
iesp&jas un robezas, laiku, ka art uzticéties klienta potenciala attistibai attieciba uz vina
labklajibu, veicinat klienta paScienu un pienemt vinu bez nosodijuma. Refleksivitate ieklauj sevi
darbinieka saistibas pret nepartrauktu darbu ar sevi: biit sp&jigam saprast savu poziciju attiecibas,
noverojot sevi no arpuses, un biit sp&jigam risinat savus problematiskos jautajumu sava dzive,
esot ka atbalstam cita dzive (atbalstot vina tiesibas uz celoSanu un tirismu).
Komunikacija jaizvairas no nepamatotas parakuma izjitas. Sniegt informaciju nozime, izstastit
otram faktus, lai tas biitu informéts un varétu pienemt lémumu par savu talako ricibu.’
Skietami sarezgitu klientu komunikacija vajadzétu sekot sekojosiem punktiem:

- uzklausiet klientu un uztveriet vina bazas nopietni;

- nomieriniet klientu, liekot vinam noprast, ka esat dzirdgjis, ko vins teica un esat sapratis

vina bazas; rodiet kopsaucgju, par ko varat vienoties;
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- ja klients ir agresivs, provocgjoss vai bez nepiecieSamibas atkarto teikto, sakiet, ka esat
vinu sapratis, atkartojot dzirdto precizi klienta vardiem, lai butu skaidrs, ka esat dzirdgjis
visu, ko vins teica;

- klientam var nebit skaidrs, ko jis varat un ko nevarat izdarit; ja nepiecieSams dzirdéto
informaciju nodot talak, parliecinieties, ka jiisu klients saprot, kapec tas ta tiek darits;

- nododot informaciju talak, sniedziet to p&c iesp&jas plasaku, lai klientam atkartoti nebtitu
jaskaidro situacija.

Tacu komunikaciju ar tadiem sarezgitiem klientiem uzreiz ta nevar iemacities. Ja planojas, ka
Sada komunikacija tiirisma informacijas sniedz&jam var€tu bit bieza, tad vislabak ir apmekl&t
specialus sagatavoSanas kursus komunikacijas prasmju pilnveidosana darba ar klientiem ar

dazada veida invaliditati.
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V nodala — Arvalstu pieredze sociala tiirisma ievie§ana un attistiba

1. Apkopojums par aktualitatem un inovacijam sociala tarisma joma

Zemak apkopota informacija par atseviskiem piedavajumiem saistiba ar socialo tlrismu un
pieejamibu pasaulé: Lielbritanijas piemérs informacijas par pieejamibu veidosanai, Homéra
muzejs Italija ka turisma objekts, kas domats gan redzigiem, gan neredzigiem, tumsas restorans
Nocti Vagus, kura redzigiem tiek piedavats izjust neredzigo pasauli un kura personals ir
neredzigie vai vaji redzigiem, IT kompanija EWORX S.A., kas piedava risinajumus pieejamu
virutalo informacijas vietnu veidoSanai un kas varétu biit interesanta izp&tes vieta tiem, kas v€las
veidot pieejamas majas lapas, ka ari Amerikas dabas tiirisma majas lapa, kas apvienojusi sevi
pieejamu dabas ttrisma piedavajumu informaciju tiem, kam ir gritibas ar parvieto$anos.

Visi $ie pieméri ir izmantojami informacijas ieguvei dazadu risinadjumu apguvei, stradajot pie

sociala tiirisma ideju ievieSanas Latvija.

Pieejamibas gids Skotija un citur Lielbritanija / www.disabledgo.com /

Biedribu DisabledGo.com izveidoja Dr Gregory Burke, kurs pats no 16 gadu vecuma ir
ratinkrésla sédoss invalids. Pirmo online pieejamibas celvedi organizacija publicgja 2002.gada

un Sobrid ta ir viena no vadoS$ajam pieejamibas informacijas izplatitajam Lielbritanija.

What is an access guide?

An access guide is a short report that outlines the
disabled and access features at a particular venue.

At DisabledGo we have two types:

A Costa

Parking

+ Trevenue doss haveits own carpark 3
- (& ]eE] ] & [xe] )

Verwe Car Park.

On Street Parking and Drop Off

Comments AddTnMyer/,

Detailed Guides Key Access Reviews

A detailed access guide provides a graphical summary of the This is a guide which provides a venue’s address and contact
venue's accessibility using access icons, together with highly details together with access icons which are based on our
detailed information in relation to each of the key features of surveyor’s visit and assessment.

the venue.

25.attels. Disable.com pieejamibas celveza formati
Stradajot kopa ar viet§jam pasSvaldibam, augstskolam, koledzam, fondiem un privato sektoru ta
Sodien publicg informaciju par vairak neka 120 000 vietam Lielbritanija un Irija, fiksgjot taja
visas sabiedriskas €kas, t.sk. tiirisma objektus — apskates un servisa, kuri ir apsekoti un noverteti,

sniedzot detaliz€tu pieejamibas aprakstu par katru. Kops 2013.gada ta sadarbojas art ar Skotijas

82

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.



’.-o;‘&’ \‘)
w-@"x - " ‘J‘
2(,\
7>

KESF ———S——y 9
v
FIROPAS SOCALAIS ")
FONDS SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS EIROPAS SAVIENISA VIDZEMES TURSMA
LATTORINFO ASOC'AC”A

nacionalo tiirisma agentiiru. DisabledGo.com piedava informaciju par daudzam un dazadam
sabiedriskam vietam: naktsmitném, kino, veikaliem, slimnicam, koledzam, universitatém, sporta
laukumiem, restoraniem, pasvaldibu iestadém, vEsturiskam vietam un turistu piesaistes vietam.
Vinu izstradatajam pieejamibas celvedim ir 2 formati:

1) detalizets pieejamibas celvedis, kas sniedz visu pamatinformaciju (adreses, talruni, majas
lapa un informacija par piedavajumu) un kuru papildina 20 ikonas ar detaliz&tiem
pieejamibas aprakstiem, ka arT fotografijam. Tas tiek pielietos pie objektiem, kuros
paredzgts pavadit ilgaku laika bridi, piemé&ram, tiiristu piesaistes vietas, teatri, muzeji,
naktsmitnes, slimnicas, bibliotékas, studentu / universitasu naktsmitnes;

2) pieejamibas pamatcelvedis, kas tapat sniedz visu pamatinformaciju un par pieejamibu
informé ikonas. ST ce]veza informacija parasti piemérota tiek pie objektiem, kuru
apmeklgjumam nav paredzéts ilgs laiks, pieméram, bankas, nelieli ielas veikalini, maizes

ceptuves, aptiekas u.tml.

Erpand +

Expand +
Expand +
Expand +
Expand +

Changing Rooms Erpand +

Large Print

Braille

Hearing : = Expand +
Contacting the venug Expand +

Home ] Erpand +

Parking 1 star Expand +

ommodation Expand +

ality Training Erpand +

26.attéls. Ikonas detalizétaja pieejamibas celvedr DisabledGo.com
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Par ikonu daudzveidibu, to aprakstiem un pieméri skatami www.disabledgo.com/our-icons .*3

Homéra muzejs / www.museoomero.it /

Homéra muzejs Italija ir vienigais muzejs Eiropa, kura autentiskajiem makslas darbiem drikst
pieskarties. Muzejs nav domats tikai cilvékiem ar redzes traucéjumiem, tatu domats ikvienam
interesentam, kas vienlaikus lauj redzigajiem saprast neredzigo izjiitas (kad pieskaras
skulptiram). Muzejs izveidots 1993.gada un ir nacionalas nozimes muzejs, kura izvietotas
ekspozicijas par arheologiju, arhitekttiru, ekspon&jot antika un moderna laika skulptiras. Ir ari
celojosa ekspozicija. Apmekletajiem pieejamas ar1 izglitojosas programmas, darbnicas un
pasakumi. Personals — neredzigie un brivpratigie. Vienigais $ada veida muzejs Eiropa, kura

makslas darbiem drikst pieskarties. Personala sastava ari ir neredzgji vai vajredzigi darbinieki.”

27. attels. Homéra muzejs Italija. Foto no Homera muzeja majas lapas

Nocti Vagus / www.noctivagus.com /

Nocti Vagus ir pirmais aklo restorans Berlin€. Atveérts pirms vairak neka 10 gadiem. To jau
apmekl&jusi vairak neka 150 000 tapmekl&taju, kas izbaudijusi ,,Vakarinas tumsa” un vairak
neka 3000 reizu restorana izradita Sova programma ,,Tumsas Sovs”. Viss restorana personals ir
pilnigi vai dal&ji akli cilveki.® Lidzigi restorani ir gandriz visas lielakajas pasaules pilsétas, t.sk.

Londona, Parize, Cirih&, Nujorka, Melnburna, Vankuvéra, Sanfrancisko u.c.
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28. attels. Nocti Vagus personals un apmekletaji pirms ieieSanas édamzale. Foto no Nocti Vagus majas lapas.

Digitala kompanija EWORX S.A. / www.ossate.or vai www.eworx.gr /

Uzpémums piedava konsultaciju pakalpojumus interneta un web 2.0 tehnologijas, majas lapu un
aplikaciju izveidei, informacijas arhitekttira un dizaina, balstoties uz lietotaju pieredzes,
pielietojamibas un pieejamibas krit€rijiem. Laba vietne paskatities, ka veidot informaciju

. _ .. 4
interneta pieejamu.”

Eurogender Network Avanti Europe Bostanistas.gr

il FRA s

oy
gt
o 3
[ S
A ol
Coco-mat Web Portal Lea
and Acc

29. attels. EWORX S.A. portfolio atvérums

i-RED portal

Accessible Nature Travel / www.accessiblenaturetravel.com /

Majas lapa www.accessiblenaturetravel.com ir celvedis pa dabas teritorijam, kas pieejamas

cilvékiem ar ratinkrésliem, staigulisSiem, spiekiem vai ratiem Amerika. Izp&tes vérta un
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informacijas bagata majas lapa, lai iepazitos, ka veidot dabas objektus pieejamus cilvékiem ar

— . . 51
kustibu traucgjumiem.

30. attéls. Foto no Accessible Nature Travel majas lapas.

Kopsavilkums

Apkopojot ieprieks izp&tito un apkopoto informaciju, jasecina, ka pieejamibas jautajums tirisma
klust arvien aktualaks un tam tiek pieversta arvien lielaka loma. Arvien vairak art Latvijas
ikdiena tiek izmantots universalais dizains infrastrukturas izveide un uzlabosana.

Svarigakais secinajums ir, lai veidotu tlirisma piedavajumu vai sagatavotu tiirisma informaciju
pieejamu un visam mérka grupam gan Latvija, gan arvalstis, svarigi apzinaties un kontaktgties ar

to parstavjiem, kuru mérkis ir aktivizet So socialo grupu dzivi un tiesibas un iesp&jas uz celosanu.

2. Aktualitates statistikas apkopoSana un analize
Apmekletaju statistikas apkopoSana
Katra tiirisma informacijas sniedz€ja uzdevums ir fiksét savus apmekl&tajus, lai varétu analiz&t
tos un izmantot gan tiirisma informacijas veidosana, noskaidrojot, kas interesé apmekl&tajus /
turistus, kada valoda, kadi regionu utt., gan atskaitities augstakstavosam institiicijam
(pasvaldibas vadibai par darbu, attistibas planotajiem par tiristu skaitu regiona utt.).
Apmeklétaju statistikas apkoposanai tiirisma informacijas centra tapat ka arzemés, ari Latvija
izmantojamas vairakas metodes:

- apmekletaju skaititaji, kas uzstaditi virs ieejas tirisma informacijas sniedzgja, ar sensoru

palidzibu fiks€ ienakusSo cilvéku skaitu,

- statistikas piefiksésana ikdienas / ikned€las tabulas ar roku,

- anket€Sana.
Apmekletaju skaititaju pluss ir tads, ka tas automatiski saskaita ienakuso cilvéku skaitu un

darbiniekiem nav jatéra laiks un uzmaniba, lai saskaititu visus ienakusos, jo 1pasi, ja tas ir
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pietiekami liels un intensivs visas dienas garuma. Ar $ada skaititaju iesp&jams ar analizet
apmekl&taju plismu noteiktos laika periodos. Bet tas ar1 ir vienigais pluss, jo apmekl&taju
skaititajs nesniez zinas ne par to, no kuras valsts ir tiirists ieradies un ar kadu mérki, ka arT citu
informaciju. Papildus tam, skaititajs pieskaita ar1 tirisma informacijas darbinieku ienakSanu.
Tacu, ja vienigais mérkis ir uzskaitit tirisma informacijas centra ienakuso personu skaitu, tad $is
ir ideals variants. Sads skaititajs pirmoreiz bijis uzsktadits Rigas tirisma informacijas centra
Ratslaukuma, ka arT Kuldigas TIC (Kuldigas aktivas atpiitas centra). Arvalstis $is skaititaja veids
ir pietickami populars lielakas pilsétas, tacu papildus informacijas ieguvei tapat ar piefikséSanu
atseviSkas apmekletaju lapas / Surnalos tiek fikseti arvalstu apmekl€taji un vinus interes€josa
informacija, ka tas noverots, pieméram, Glazgova, Skotija.

Tradicionala statistikas fiks€Sanas metode ir bijusi ar roku piefiksét ienakusos / apkalpotos
tiiristus speciali veidotas tabulas vai anketas, vai zurnalos. PiefikséSana notiek ar roku, pierakstot
apkalpoto celotaju skaitu, piefiksgjot to ar cipariem vai svitripam. ST metode ir ,,vecmodiga” un
dazkart ne visai preciza, jo liela tiiristu skaita piepliduma gadijuma var kadu nepiefiksét vai
piefiksét divkart. Tacu §1s metodes plusi ir tas, ka ar novérojumu un intervijas palidzibu var
noskaidrot gan no kurienes tiristi ieradusies, kas vinus interes€ — objekti, servisi, regioni, no
kurienes un uz kurieni tie dodas (palidz veidot tiiristu parvietoSanas celus, noskaidrot virzienus),
kadi pakalpojumi nepiecieSsami sanemt tirisma informacijas centra un kurus izmanto. Sadu
pieeju izmanto $obrid lielaka dala Latvijas tirisma informacijas sniedzgju. Sadu pieeju izmantot
ar1 nelielu galamarku tirisma informacijas sniedzgji arvalstis.

AnketeSana ikdienas statistikas datu ievakSanai ir diezgan apjomigs darbs, ja gribas iegiit datus
no katra tiirisma informacijas sniedz&ja par vinu intereséjoso informaciju, planiem un
nepiecieSamajiem pakalpojumiem. Tas prasa cilvéka un laiak resursus. Tas iesp&jams maza
tiirisma informacijas sniedz€ja ar nelielu apmekl&ta; uskaitu, vai gadijumos, ja tirisma
informacijas sniedzg&ja ir praktikanti, kuru uzdevums varétu biit noteikta laika posma veikt
anket€Sanu apmekl&taju vidii (visu vai péc izvéles).

Latvijas tirisma informacija sniedzéju apmekletaju statistika

2011.gada TAVA izveidoja vienotas statistikas datu apkoposSanas platformu par tirisma
informacijas sniedz&ju apmekletajiem. Statistikas datu anketa tika izveidota, konsultgjoties ar
LATTURINFO un tirisma informacija sniedzgjiem, ta¢u anketas aizpildisana visi tirisma
informacijas sniedzgji nav ieklavusies.

Vienota datu sisteéma tika izveidota ar mérki, lai TAV A, ka arT opasi tiirisma informacijas
sniedzgji un citi tirisma nozares interesenti operativi varétu iegit informaciju par apmekletaju

skaitu tlirisma informacijas centros, punktos un birojos. Datu ievadi taja var€ja veikt gan katru

87

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.



3
® Ny 3\
>
7~

VIDZEMES TURISMA
EIROPAS SAVIENIBA LATTORINFO ASOCIACIA

BESF ——Se——"">c

FIROPAS SOCALAIS
FONDS SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS

dienu, gan reizi nedéla, gan ménesi, tacu atsaucibas no tiirisma informacijas sniedz&ju puses
veikt So darbu nebija lielas vai regularas. Lidz ar to Sobrid ieglistamie dati uzskatami apr
nepilnigiem un nepreciziem.

Paraléli $ai datu ievadei ik gadu LATTURINFO centusies apzinat tiirisma informacijas sniedz&ju
apmekl&taju skaitu, izsiitot aptaujas datus par gada darbu. Tacu arT uz LATTURINFO aicinajumu
bt atsaucigiem un kolegialiem atsauciba bijusi vien da]&ji — 30-50% apjoma.

Majas lapas statistika

Lai efektivi parraudzitu majas lapu, svarigi ir sekot tas darbibas rezultatiem — cik un kadu
auditoriju ta uzruna vai to izmanto, ka mainas tas lietotaju skaits atkariba no veiktam papildus
marketinga aktivitateém, ka mainas lietotaju paradumi — cik ilgi tie lapa uzturas, kadu informaciju
vairak mekIg, apskata utt. Tas dod iesp&ju vairak apzinat un monitorét mérkauditoriju un vinu
intereses, attiecigi reagg€jot un sniedzot informaciju.

Ir vairakas majas lapas statistikas programmas, pieméram, Google Analytics, tacu vislabak ir
noskaidrot pie majas lapas programmétaja, kadu lapas statistikas programmu vislabak izmantot
vai kada ir lietota Iidz Sim. Svarigi atcergties, ka, jo vairak laika un naudas tiek ieguldits majas
lapas marketinga (baneri, reklamraksti, publikacijas, utt.), jo svarigak ir parbaudit rezultatus,
citadi, iesp&jams, jusu lapas reklama nestrada tik labi, ka ieceréts.

Socialo tiklu statistika

Visiem socialajiem tikliem parasti ar1 sava statistikas analizes sist€ma, kas lauj noskaidrot, kas ir
to izmantotaji, kadi ir to paradumi, komunicgjot ar jiisu socialo kontu.

P&tot statistiku art socialajos tiklos, svarigi verot, kadas ir izmainas péc vienas vai otras
aktivitates, kas veikta tajos: kadi ieraksti, vizualais materials, izteiktie viedokli atstaj lielaku
iespaidu uz sekotajiem, kas vairak liek nospiest pogu ,,patik”, kas raisa komentarus un kuri liek
nospiest pogu ,,dalities”. Tapat ka majas lapai, ar1 socialo tiklo statistikas analize var sniegt
daudz informacijas par tiem, kas ir jebkadas komunikaciju attiecibas ar jiisu profilu.

Turisma nozares statistika

Oficiala tarisma nozares statistika piecjama LR Centralaja statistika parvaldg€ vai tas majas lapa

www.csb.gov.lv sadala ,,Datubazes” ---> ,, Transports un tarisms”.> Taja apkopota oficiala

informacija par tiirismu raksturojoSiem lielumiem: robezskersotaju skaits, naktsmitpu darbiba un
naksnotaju skaits, tirisma komersantu darbiba, ienako3a tiirisma patérins u.c. Sie dati tiek nemti
par pamatu, ja tiek izsludinati projektu konkursi vai vértéta tirisma attistiba kada noteikta laika
posma un/vai teritorija (pasvaldiba, regiona, valsti).

Atseviski tirisma informacijas sniedzgji, lai giitu plasaku prieksstatu par tiirisma situaciju savas

parzinas teritorija, papildus apkopo pasi dazadus ar tirismu saistitus datus, pieméram, dazadi dati
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par naksSnotaju skaitu visas tirisma naktsmitnes attiecigaja teritorija, apskates objektu un aktivas
atpiitas objektu apmekl&taju skaits, pasakumu apmekl&taju skaits. Biezi vien CSP un tirisma
informacija sniedz€ju apkopota informacija par naktsmitgu darbibu un naks$notaj uskaitu
nesakrit, jo atSkiras informacijas apkopoSanas metodologija. Japiebilst, ka datu ieguve ir
objektivitate ir atkariga no katra tirisma informacijas sniedz&ja godpratiga darba. Sie dati
publiski citiem interesentiem iegiistami vien apkopota veida, jo tirisma informacijas centri, kas
apkopo tos, tapat ka CSP apsola datu devgjiem, t.i. tirisma uznéméjiem datu konfidencionalitati

un neizpausanu.

3. Jaunako tehnologiju pielietojums ikdienas darba
Pirms 20 gadiem datortehnika bija ta laika jaunas tehnologijas, kas pavéra daudzas iesp&jas
tirisma informacijas sniedzgjiem sekmigi veikt savu darbu. Internets ka visparpienemta lieta
nevis ekskluzivs pakalpojums paradijas pirms 10-15 gadiem. Sodien datortehnika un internets ir
ikdienas darba sastavdala bez kuriem darbs virspar nav iesp&jams. Sodienas jaunas tehnologijas
ir un vienlaikus jau vairs nav arT mobilais telefons, jo mobilie sakari ir izkonkurg&jusi analogos.
Art skype ka komunikacijas kanals jau teik uzskatits par vecu, jo to aizvietojusas ¢atoSanas un
sarunasanas iesp¢jas socialajos tiklos.
Par jaunajam tehnologijam, ko tiirisma informacija sniedzgji izmanto sava darba 2014.gada, var
uzskatit:

- mobilos talrunus, kas klasificgjas ka viedtalruni , un to lietoSanas funkcijas — interneta un

socialo tiklu izmantoSana telefona;
- iPad un iPod — plansetdatori jeb planSetes (atSkiras péc izmériem un
programmnodro§inajuma), ar kuru var meklet informaciju interneta, spelet speles utml.

Gan mobilietalruni, gan planSetes ir jau aprikotas ar labas izSkirtsp&jas fotokameram, kas laut atri
dalities ar fotografijam, kas tikko nobildétas, piem&ram, laimigi tiiristi pils€tas vide fikseti, ejot
uz majam péc darba dienas beigam vé€la auskta rudent, ta¢u informaciju var piefiksét (nobildet)
un par to pazinot socialos tiklos pa celam (atri un tilit, neaiziejot 11dz majam un speciali
neieladgjot fotografijas datora, no kura péc tam tas tiek ieladetas socialo tiklu profilos), tadgjadi
uzreiz zinojot, ka attieciba vieta ir joprojam populars galamerkis — pat véla auksta rudeni. Tapat
tajos ir video film&Sanas iesp€&jas vai audio ierakstu iespg&jas, kas ar1 lauj talit fikset dazadas

situdcijas vai novérojumus.

89

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.



S 3
o~ @ - *\ . (l‘
i) ? ( 7

EIROPAS SAVIENIBA VIDZEMES TURISMA
LATTORINFO ASOCIACIIA

BESF ——S— "

EIROPAS SOCIALAIS
FONDS SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS

PlanSetes loti populari Sodien izmantot dazadas prezentacijas, pieméram, stradajot tiirisma
izstad@s, lai nenemtu I1idzi daudz smaga papira materiala, bet visu paraditu plansetdatora,
pievienojoties internetam vai atradot speciali veidotas prezentacijas, fotografiju albumus utt.
Par jauno tehnologiju — informacijas kanalu u nvienlaikus lidzekli uzskatamas mobilas
aplikacijas, kas pats par sevi nav jaunums IT joma, tacu tiirisma aplikacijas Latvija nav tik
popularas. Pirma Latvijas tirisma aplikacija Latvia.Travel izveidota 2011.gada, kas ir oficiala

LatVij as tirisma aplike'lcij a.

Latvna trauel

i Sights

# Accommodation

House of the Blackheads
Distance: 9.13 km

M Where to eat?

¥/ 2
© ) \)'\e\a@’ﬂ}
! Events @ Show on Map 0 G‘éoo %
(]
4}‘9& %l) o
N — (}?79/ ‘% ?e\é\)\?’
Check In weITRpera % 2
(@) Info centers 3 & 5 £
‘ ® _\a\’b /(
Address: Ratslaukums, 7 | A6 | > e\-z&)
)’p &
°g
Google 2

3l.attels. Mobilas aplikacijas latvia.travel atverumi

Bez tas izveidotas arT dazadas citas aplikacijas, tacu jau par attiecigu teritoriju pa piedavajumu.

Daudzas privatas aplikacijas izveidotas Rigai. Pirma pasvaldiba, kurai bija sava aplikacija

izveidota arpus galvaspilsétas, bija Valmieras pilséta, kam sekoja Tukums un apkartne.
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. Notikumi
¢ Izstades

32.attels. Valmieras un Tukuma mobilo aplikdciju atvérumi.

Pagaidam neviensttrisma informacijas sniedz€js Latvija neizmanto Google Glass brilles, kas
funkcionali tas ir kaut kas vidgjs starp brillém un viedtalruni, savukart izskata zina Google Glass
l1dzinas brillu ietvaram. Jaunas brilles, tapat ka daudzi citi modernie gadzeti, darbojas kopa ar
kadu citu ierici. Soreiz tie ir viedtalruni ar Android vai iOS operétajsistémam. Brillem ir
caurspidigs displejs un kamera, kas piestiprinata pie speciala ietvara. Tas var vadit ar balsi,
Zestiem un skanas parvades sistému, kura izmantota kaulu vaditspgja. Balss pamatkomanda ir
“Ok, Glass,” p&c tas ir jauzdod jis interesgjosais jautajums vai japasaka komanda. Piem&ram, jiis
varat izmantot Google mekletaju, nofilméet vai atskanot video, nosutit véstuli vai izmantot
navigaciju. Google Glass piedava pilnigi jaunas telekonferencu iespg&jas: tagad var noturet
kopigu virtualo sapulci un sava ekrana redzet visu to, ko redz par€jie sarunas dalibnieki. Viena
no labakajam brillu funkcijam ir nepartraukta filmésana, kas lauj filmet visu, ko jiis redzat,
neveicot liekas kustibas ar rokam. ST funkcija noteikti patiks studentiem un konferenéu
dalibniekiem, kuri vares vienlaikus klausities lekcijas un filmét notiekoSo. Ar Google Glass var
zvanit uz arvalstim un siitit SMS, brilles bridina par sist€mas klidam un Google+
atjauninajumiem, tas var sinhroniz€t ar citam iericeém. Vertgjot funkcijas un milzigo cilvéku

interesi, iesp&jams, nakotné Google Glass varétu konkurét ar viedtalrupiem.?
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Atteli

1.attels. Turisma informacijas sniedzg&ji Latvija 1994.-2014.gada.

2.attels. Turisma informacijas sniedzgji Latvija 2014.gada pec veida.

3.att€ls. Turisma informacijas sniedzg&ji Latvija 2014.gada péc finans€juma avota.

4.att€ls. Turisma informacijas sniedzgji Latvija 2014.gada péc juridiskas formas (visas
pasvaldibas).

5.attels. Turisma informacijas sniedzg&ji Latvija 2011.gada p&c juridiskas formas.

6.attels. Turisma informacijas sniedzg&ji Latvija 2014.gada péc juridiskas formas (nenemot véra
paSvaldibas, kuras tiirisma informacijas sniedzgjs ir specialists)

7.attels. Latvijas tiirisma informacijas sniedzgju veiktas funkcijas 2014.gada)

8.attels. Turisma informacijas sniedzgju Latvija sniegtie pakalpojumi2014.gada.

9.attels. Turisma informacijas sniedz&ju darbinieki Latvija 2002.-2014.gada

10.attels. Tirisma informacijas sniedzgju darbinieki Latvija 2014.gada péc dzimuma.

11. att€ls. Kvalitates zimes ,,Q Latvia” iegliSanas cels$

12.attels. Tarisma informacijas sniedz€ji par to, vai ir domajusi par sociala tirisma darbibu sava
darba.

13.attels. Tirisma informacijas sniedzgji par to, vai ir nepiecieSamas un kadas zinasanas par
socialo tiirismu.

14.attels. Turisma informacijas sniedz€ji par to, vai ir gatavi aktivak stradat, pielietojot sociala
tiirisma 1deju, pat ja tas prasitu papildus / vairak resursu.

15.attels.Dobeles dzirnavnieka razota produkta etikete.

16.attels. Ikonu skaidrojumi VisitScoland broSiras

17.attels. Mobilas aplikacijas mapeirons atvérumi.

18. attels. VisitScotland piemérs — Hotel Malmaison Glasgow piedavajums VisitScotland majas
lapa ar atzimi par pieejamibas informaciju.

19. attéls. Hotel Malmaison Glasgow atvérums majas lapa www.disabledgo.com ar paplasinatu

informaciju par pieejamibu.

20.attels. Krasu redz&jums ar normalu redzi un 3 daltonisma paveidiem.
21.attels. Turisma mérkauditorijas segmentésana.

22.attels. Turisma mérka grupu — produktu matricas paraugs.

23.attels. Marketinga lidzekli un kanali.
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24 .attels.Ka pardot sociala turisma produktu? Marketinga Iidzekli un kanali atbilstosi mérka
grupai.

25.attels. Disable.com pieejamibas celveza formati

26.attels. Ikonas detaliz€taja pieejamibas celvedi DisabledGo.com

27. attels. Homeéra muzejs Italija. Foto no Homéra muzeja majas lapas

28. att€ls. Nocti Vagus personals un apmekl&taji pirms ieieSanas édamzale. Foto no Nocti Vagus
majas lapas.

29. attels. EWORX S.A. portfolio atvérums.

30. attéls. Foto no Accessible Nature Travel majas lapas.

31.att€ls. Mobilas aplikacijas latvia.travel atvérumi.

32.attels. Valmieras un Tukuma mobilo aplikaciju atvérumi.

33.attels. Google Glass brilles. Publicitates foto

Pielikumi

1. Latvijas tiirisma informacijas sniedzgju veiktas funkcijas 2014.gada

2. Latvijas tlirisma informacija sniedz&ju galvenie darbibas virzieni un funkcijas

3. Standartprasibas Latvijas tiirisma informacijas sniedzgjiem — tiirisma informacijas punktiem,
centriem un birojiem péc standarta LVS 200-7-2002 ,,Tarisma pakalpojumi. Tirisma
informacijas sniedzg&ji”.

4. EUTO members’ statement on social tourism | EUTO biedru deklaracija par socialo tiirismu
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Pielikums Nr. 1

Latvijas tarisma informacijas sniedzeju veiktas funkcijas 2014.gada

Funkcijas

Uzdevumi

Informativais darbs —

80-100%, vid. 80%

informacijas par tirisma un atpiitas piedavajumu vaksana un
apkoposana, informacijas sistematiz€Sana un datu bazes veidosana —
100%

informacijas sniegSana klatien€, pa talruni, elektroniski tiristiem,
nozares parstavjiem, masu médijiem, pasvaldibai — 100%

statistikas datu apkoposSana par nozari — 90%

petijumi par nozar€ notiekoso un aktualitatém, attistibas tendencém —
80%

uznémumu apsekosana un kvalitates noveérteésana turisma objektos
objektivas informacijas ieguvei — 90 %

darbs ar studentiem, praktikantiem un nozares pétniekiem — 80%

Marketinga darbs —
24-97%, vid. 64%

vietgjas teritorijas tiirisma reklamas planoSana un organizéSana — 90%
informativo izdevumu par tiirisma pakalpojumiem planoSana,
sagatavoSana, izdoSana un izplatiSana — 87%

nozares veicinosu un profesionalu pasakumu — konferencu, konkursu
u.c. organizesana — 46%

aktualo tlirisma noriSu preses prelizu veidoSana un izplatiSana masu
médijiem un nozares parstavjiem — 57%

informacijas zZimju un stendu planoSana un uzstadiSanas organizéSana —
34%

pasvaldibas vai teritorijas oficialas tirisma majas lapas izveide un
uzturéSana, aktualiz&jot informaciju, pilnveidojot to aktualajam tiiristu
prasibam, nozares attistibas tendencém u.c. faktoriem — 97%
informacijas teritorijas piedavajumi interneta monitorings / parbaudiSana
un neprecizitaSu noveérSanas organizéSana — 24%

darbs ar mérkauditoriju, piedaloties tirisma izstad€s un gatavojot tai

atbilstoSus ttrisma piedavajumus — 74%

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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Darbs ar uznéméjiem

— 74-90%, vid. 74%

regulari apsekot tiirisma uznémumus, lai iepazitu to sniegtos
pakalpojumus, izveidotos tarisma produktus, novertét to kvalitati un
sniegt ieteikumus darbibas uzlabosanai, konsultacijas pakalpojumu un
piedavajumu veidosana — 90%

sniegt informaciju par tiirisma attistibas jautajumiem un tendencém,
potencialajiem finansu avotiem — 74%

aktualizet un veicinat uznéméju Iidzdalibu dazados tirisma nozares
konkursos — 74%

iesaisttt uzn€mejus teritorijas vai noteikta tiirisma veida attistibas
veicinasana, politikas planoSana un stratégijas veidoSana un realizacija —
74%

veicinat uznéméju sadarbibu kopigu turisma produktu, marSrutu un
piedavajumu veidoSana, savstarp&ju sadarbibu un komunikaciju — 74%
inform@t par dazadam iespgjam profesionalo iemanu un prasmju
pilnveidosana, organizg&t pieredzes apmain90%as pasakumus —
apmacibas, lekcijas, seminarus, kursus, regularas informativas tikSanas

dazadam ar tlirisma attistibu iesaistitajam mérkauditorijam — 74%

Tarisma nozares
sadarbibas veidoSana
tirisma attistibas un
marketinga joma —

24-74%, vid. 43%

starp vietgjas teritorijas tlirisma attistiba iesaistitajam mérkauditorijam —
74%

starp pasvaldibu specialistiem, kas iesaistiti dazadu ar tlirisma nozares
attistibu saistitiem jautajumiem teritorijas un tirisma planosana,
infrastruktiiras, uznémeéjdarbibas, sabiedrisko attiecibu u.c. jautajumu
risinaSana — 57%

starp vietgjiem uzpémeéjiem un profesionalajam un regionalajam tirisma
asociacijam — 24%

starp vietgjiem uznémeéjiem un tiirisma valsts institiicijam (TAVA, EM),
ka arT kontroles dienestiem (VID, VUGD, PVD u.c.) — 24%

ar citiem teritorijas regiona tirisma informacijas sniedzgjiem (kaiminu
TICiem, regiona parstavjiem) savstarp&jam atbalstam, kop&ju

piedavajumu veidoSanai un darbu koordinéSanai — 34%

Profesionalitates un
kvalitates jautajumu

risinasana — 24-28%,

turisma informacijas sniedz&ju darbinieku izglitibas pilnveides un
pieredzes apmainas veicinasanas pasakumi — 28%

dazadu kvalitates standartu iepaziSana un/vai apguve tiirisma

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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vid. 26% informacijas sniedzgja darbibas uzlabosSanai, ka ar1 pieredzes nodosanai

tirisma uznéméjiem — 24%

Ar vietgja tirisma
veicinasanu saistitu
tirisma pakalpojumu
sniegSanu — 6-46%,

vid. 21%

karsSu, celvezu un suveniru tirdznieciba — 46%
ar viet€jo tiirismu saistitu produktu un piedavajumu tirdznieciba — 11%
vietgjo tiirisma uznémeéju vai pasu veidotu tirisma piedavajumu

pardosana — 6%

Tirisma attistibas un
uznémejdarbibas
planoSana un
koordinésana
konkréetaja
administrativaja
teritorija — 14-90%,
vid. 52%

tiirisma politikas dokumenti izstrade viet&ja administrativaja teritorija —
90%

lidzdaliba politikas dokumentu izstradé regiona un valstt — 14%
sadarbibas veicinasana starp tirisma firmam, pasvaldibam,
sabiedriskajam organizacijam, citiem tiirisma informacijas sniedz&jiem
un tirisma uzpemejiem — 28%

ar tiirisma attistibu saistitu projektu ideju inici€Sana, projektu

sagatavoSana un realizacija — 75%

Apmacibu un
konsultaciju
organizé$ana un
vadiSana — 4-57%,

vid. 30%

uznéméju apmacibu kursu organizéSana ar atbilstosi sertificetu izglitibas
dokumentu sanems$anu par kursu noklausiSanos un apgiitajam
zinasanam, prasmém un iemanam — 4%

profesionalo un kvalifikacijas prakSu organizéS$ana un nodro$inaSana ar
tirismu saistito profesionalo un augstako macibas iestaZzu studentiem,
noslédzot sadarbibas ligumus starp macibu iestadém, to audzeékniem un
tirisma informacijas sniedzgjiem — 57%

konsultaciju un atzinumu sniegSana par tirisma biznesa uzsakSanu un

vadibu, par projektu Iidzfinans€jumu piesaisti un partneru atrasanu- 28%

Tirisma produktu
veidoSana vietgja
tlirisma attistibai un
popularizé€sanai — 11-

90%, vid. 50%

jaunu tiirisma produktu veidoSana vai esoSo piedavajumu komplekteSana
atbilstosi tirgus prasibam — 74%

vietgjo un regionalo tiirisma marSrutu izstradasana atbilstosi tirgus
prasibam — 90%

sadarbibas inici€Sana starp potencialajiem un esoSajiem tlirisma
produktu veidotajiem - tirisma uznémejiem jaunu produktu un
piedavajumu izveidé — 24%

sadarbibas inici€Sana starp vietgjiem turisma produktu veidotajiem -

tirisma uznémgejiem un tirisma agentiiram un operatoriem — 11%

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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Tarisma agentu un
citu ar tirismu
saistitu pakalpojumu
sniegSana, netraucgjot
primaro funkciju
veikSanu — 15-43%,
vid. 28%

gidu pakalpojumu nodro$inasana, popularizgjot vietgjo teritoriju un tas
tiirisma piedavajumu — 43%

transporta bileSu pardosana (p&c apmekletaju pieprasijuma vai noslédzot
sadarbibas Iigumus ar firmam, kas nodrosina transporta pakalpojumus
vai to bilesu izplatiSanu) — 15%

citu tlrisma agentu un operatoru piedavajumu pardosana (péc
apmekl&taju pieprasijuma vai noslédzot sadarbibas ligumus ar firmam) —
15%

biroja un citi papildus pakalpojumi — 39%

Kulturas, sporta vai
citu tarisma objektu
apsaimnieko$ana
papildus tirisma
informacijas
sniegSanai — 2-24%,

vid. 12%

kultairtirisma objektu apsaimniekos$ana un tiirisma pakalpojumu
snieg8ana tajos (pieméram, ekskursiju vai pedagogisko programmu
izstrade un realizacija, gidu pakalpojumi u.c.) — 24%

sporta objektu apsaimniekoSana un ar to saistitu tiirisma un rekreacijas
pakalpojumu sniegSana — 2%

vietgja tlirisma marsSrutu izstrade un piedavajumu veidosana, pardoSana,

popularizgjot mazak pazistamus tiirisma objektus un piedavajumus — 7%

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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Pielikums Nr. 2

Latvijas turisma informacija sniedzéju galvenie darbibas virzieni un funkcijas
Latvijas tiirisma informacija sniedz€ju galvenie darbibas virzieni::

7) informacijas vakSana, apkopoSana un sistematizésana,

8) informacijas sniegSana tiristiem,

9) teritorijas marketinga organizé$ana un nodro$inasana,

10) sadarbibas ar uznémgéjiem organizé$ana un turisma uznéméjdarbibas veicinasana,

11) sadarbiba ar pasvaldibam un to specialistiem vietgja tiirisma attistibas veicinasana,

12) profesionalisma un izglitibas jautajumu risinasana.

Funkcijas Uzdevumi
Primaras Informativais - informacijas par tiirisma un atpiitas piedavajumu vaksana
darbibas darbs un apkoposana, informacijas sistematizéSana un datu bazes
funkcijas veidoSana;

- informacijas sniegSana klatieng, pa talruni, elektroniski (e-
pasti, skype, socialie tikli, majas lapa, aplikacijas, preses
relizes u.c.) tliristiem, nozares parstavjiem, masu médijiem,
pasvaldibai;

- statistikas datu apkopoSana par nozari;

- pétijumi par nozaré notiekoSo un aktualitatém, attistibas
tendencém;

- uznemumu apsekoSana un kvalitates novertéSana tiirisma
objektos objektivas informacijas ieguvei;

- darbs ar studentiem, praktikantiem un nozares pétniekiem;

Marketinga - vietgjas teritorijas tlrisma reklamas planoSana un

darbs organizeésana;

- informativo izdevumu par tiirisma pakalpojumiem
(objektiem ,servisu, marSrutiem utml.) planoSana,
sagatavoSana, izdoSana un izplatiSana (daliba izstades,
gadatirgos, prezentacijas, darbseminaros, konferences u.c.);

- nozares veicinoSu un profesionalu pasakumu — konferencu,

konkursu u.c. — organizésana;
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- aktualo tiirisma noriSu (par sezonas piedavajumiem,
pasakumiem, jaunumiem u.c.) preses prelizu veidosana un
izplatiSana masu médijiem un nozares parstavjiem;

- informacijas zimju un stendu planoSana un uzstadiSanas
organizeésana;

- pasvaldibas vai teritorijas oficialas tiirisma majas lapas
izveide un uzturés$ana, aktualizgjot informaciju,
pilnveidojot to aktualajam turistu prasibam, nozares
attistibas tendencém u.c. faktoriem (atseviska tiirisma majas
lapa vai integréta pasvaldibas vai regiona lapa);

- informacijas teritorijas piedavajumi interneta monitorings /
parbaudiSana un neprecizitasu noveérSanas organizésana
(citu portalu un majas lapu parbaude par attiecigo teritoriju
vai piedavajumu un sazinasanas par neprecizitasu
novérsanu, oficialas Latvijas tiirisma majas lapas
informacijas saskanoSana ar Turisma attistibas valsts
agentiiru);

- darbs ar mérkauditoriju, piedaloties tiirisma izstadés un
gatavojot tai atbilstoSus tirisma piedavajumus (marsrutus,

produktus, piedavajumus);

Darbs ar - regulari apsekot tlirisma uzg€mumus, iepazito sniegtos

uzneémgjiem pakalpojumus, izveidotos tiirisma produktus, novertét to
kvalitati un sniegt ieteikumus darbibas uzlabosSanai,
konsultacijas pakalpojumu un piedavajumu veidoSana;

- sniegt informaciju par tirisma attistibas jautajumiem un
tendencém, potencialajiem finansu avotiem;

- aktualiz€t un veicinat uznéméju lidzdalibu dazados tiirisma
nozares konkursos;

- 1lesaistit uzné€mejus teritorijas vai noteikta tiirisma veida
attistibas veicinasana, politikas plano$ana un stratégijas
veidoSana un realizacija;

- veicinat uzné€méju sadarbibu kopigu tiirisma produktu,

marSrutu, piedavajumu veidoSana, savstarpeju sadarbibu un
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komunikaciju;

- informét par dazadam iesp&jam profesionalo iemanu un

prasmju pilnveidosana, organizet pieredzes apmainas
pasakumus — apmacibas, lekcijas, seminarus, kursus,
regularas informativas tik§anas dazadam ar tiirisma attistibu
iesaistitajam merkauditorijam (uzné€méjiem, pasvaldibu

specialistiem un vaditajiem);

Turisma nozares
sadarbibas
veidoSana
tirisma attistibas
un marketinga

joma

starp viet€jas teritorijas tlirisma attistiba iesaistitajam
mérkauditorijam (uzné€mejiem, pasvaldibu specialistiem un
vaditajiem);

starp pasvaldibu specialistiem, kas iesaistiti dazadu ar
tlirisma nozares attistibu saistitiem jautajumiem (attistibas
planotaji, projektu vaditaji, arhitekti un biivvalde, kultiiras
institiicijas u.c.) teritorijas un tirisma planosana,
infrastruktiiras, uznémeéjdarbibas, sabiedrisko attiecibu u.c.
jautajumu risinasana;

starp viet€jiem uznémejiem un profesionalajam un
regionalajam tiirisma asociacijam (pieméram, lauku
celotaju asociaciju ,,Lauku Celotajs”, Kurzemes, Vidzemes,
starp vietgjiem uznémejiem un tlirisma valsts institiicijam
(TAVA, EM), ka arT kontroles dienestiem (VID, VUGD,
PVD u.c.);

ar citiem teritorijas regiona tlirisma informacijas
sniedzgjiem (kaiminu TICiem, regiona parstavjiem)
savstarpg&jam atbalstam, kop&ju piedavajumu veidoSanai un

darbu koordingeSanai;

Profesionalitates
un kvalitates
jautajumu

risinasana

tiirisma informacijas sniedz€ju darbinieku izglitibas
pilnveides pasakumi (paSizglitoSanas un papildus izglitibas
ieguve tiirisma un ar ikdienas darbu saistitas jomas)
tiirisma informacijas sniedzgju darbinieku pieredzes
apmainas veicinasanas pasakumi (citu tiirisma informacija

sniedz&ju darbibas iepaziSana, pieredzes parnemsana

P&tfjums par socialo tiirismu un trisma informacijas sniedzgjiem Latvija, 2014.
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Latvija un arpus valsts, praktizéSanas (islaicigs darbs) citos
tirisma informacijas sniedzgjos u.c. aktivitates);
dazadu kvalitates standartu iepaziSana un/vai apguve
tirisma informacijas sniedzgja darbibas uzlabosanai, ka art
pieredzes nodoSanai tirisma uzpémeéjiem;
Ar vietgja ar vietgjo tiirismu saistitu produktu un piedavajumu
tirisma tirdznieciba (tlrisma izdevumi, suventri, kartes, Tpasi
veicinasanu tematiski izdevumi, pasakumu un transporta biletes,
saistTtu tlirisma makskeréSanas licences u.c.)
pakalpojumu viet€jo tlirisma uznémeéju veidotu thrisma piedavajumu
sniegSanu reklam&Sana un/vai pardosana;
Sekundaras | Tarisma turisma politikas dokumenti izstrade vietgja
funkcijas attistibas un administrativaja teritorija, lidzdaliba politikas dokumentu

uznémejdarbibas
planosana un
koordingSana
konkréetaja
administrativaja

teritorija

izstrade regiona un valst;

daliba stratégisko un attistibas planoSanas dokumentu
izstradé viet€ja administrativaja teritorija, regiona, valsti;
sadarbibas veicinasana starp tiirisma firmam, pasvaldibam,
sabiedriskajam organizacijam, citiem tiirisma informacijas
sniedz€jiem un tlirisma uznémejiem;

ar tiirisma attistibu saistitu projektu ideju inici€Sana,

projektu sagatavos$ana un realizacija;

Apmacibu un
konsultaciju
organize€Sana un

vadiSana

uznémeju apmacibu kursu organizésana ar atbilstosi
sertificétu izglitibas dokumentu sanemSanu par kursu
noklausi$anos un apgiitajam zinasanam, prasmém un
iemanam,;

profesionalo un kvalifikacijas prakSu organizéS$ana un
nodroSinasana ar tiirismu saistito profesionalo un augstako
macibas iestazu studentiem, noslédzot sadarbibas ligumus
starp macibu iestadém, to audz€kniem un tiirisma
informacijas sniedzg€jiem;

konsultaciju un atzinumu sniegSana par tiirisma biznesa
uzsaksanu un vadibu, par projektu lidzfinans€jumu piesaisti

un partneru atraSanu;
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Turisma
produktu
veidoSana
vietgja tiirisma
attistibai un

popularizésanai

jaunu tiirisma produktu veidoSana vai esoSo piedavajumu
komplektésana atbilstosi tirgus prasibam;

viet€jo un regionalo tlrisma marsrutu izstradasana atbilstosi
tirgus prasibam;

sadarbibas inici€Sana starp potencialajiem un esoSajiem
tirisma produktu veidotajiem - tiirisma uznémeéjiem jaunu
produktu un piedavajumu izveidg;

sadarbibas inici€$ana starp viet€jiem tiirisma produktu
veidotajiem - tirisma uzp€meéjiem un tirisma agentiram un

operatoriem;

Tarisma agentu
un citu ar
tarismu saistitu
pakalpojumu
sniegSana,
netraucgjot
primaro funkciju

veikSanu

gidu pakalpojumu nodrosinasana, popularizgjot vietgjo
teritoriju un tas tirisma piedavajumu;

transporta bileSu pardoSana (p&c apmekl&taju pieprasijuma
vai noslédzot sadarbibas ligumus ar firmam, kas nodrosina
transporta pakalpojumus vai to bilesu izplatiSanu);

citu tirisma agentu un operatoru piedavajumu pardosana
(p€c apmekletaju pieprasijuma vai noslédzot sadarbibas
ligumus ar firmam);

biroja un citi papildus pakalpojumi;

Kultiiras, sporta
vai citu tlirisma
objektu
apsaimniekoSana
papildus turisma
informacijas

sniegSanai

kulturtirisma objektu apsaimniekoSana un turisma
pakalpojumu sniegSana tajos (pieméram, ekskursiju vai
pedagogisko programmu izstrade un realizacija, gidu
pakalpojumi ut.c.);

sporta objektu apsaimniekoSana un ar to saistitu tiirisma un
rekreacijas pakalpojumu sniegSana;

vietgja tlirisma marsrutu izstrade un piedavajumu
veidoSana, pardoSana, populariz€jot mazak pazistamus

tiirisma objektus un piedavajumus.
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Pielikums Nr. 3

Standartprasibas Latvijas tiarisma informacijas sniedzéjiem — turisma informacijas punktiem, centriem un birojiem péc
standarta LVS 200-7-2002 ,,Turisma pakalpojumi. Tiirisma informacijas sniedzéji”

Kriteriji

Tirisma informacijas punkts (TIP)

Turisma informacijas centrs (TIC)

Tirisma informacijas birojs (TIB)

AtraSanas vieta un

pieejamiba

Atrodas vietas, kur ir pastaviga tiiristu plisma

Izvietojas pils€tas centra, pie galvenajam tiirisma

magistralém vai tiiristu koncentracijas vieta

Izvietojas no tarisma viedokla stratégiskas
vietas pils€tas centra, pie galvenajam tiirisma
magistralém vai citas tiiristu koncentré$anas
vietas. Viegli pieejams no galvenajam

satiksmes plusmam

Cela uz TIP ir starptautiski atpazistamas
norades saskana ar standartu LVS 77 ,,Cela
zimes” un informacijas zimes ar attaluma

noradi lidz tam vai adresi

Cela uz TIC ir starptautiski atpazistamas norades
saskana ar standartu LVS 77 ,,Cela zZimes” un
informacijas zZimes ar attaluma noradi Iidz tam vai

adresi

Cela uz TIB ir starptautiski atpazistamas
norades saskana ar standartu LVS 77 ,,Cela
zimes” un informacijas zZimes ar attaluma

noradi Iidz tam vai adresi

Uz TIP &kas izvietota atpaziSanas zime - balts
,,1” burts uz zala fona taisnsturt ar baltu
apmali ar uzrakstu ,, Turisma informacija”

latviesu un/vai anglu valoda

Uz TIC ekas izvietota atpaziSanas zime - balts ,,i”
burts uz zala fona taisnstari ar baltu apmali ar
uzrakstu ,,TOrisma informacija” latviesu un/vai

anglu valoda

Uz TIB &kas izvietota atpazi$anas zime - balts
,,1” burts uz karminsarkana (Latvian Red) fona
taisnstirT ar baltu apmali ar uzrakstu ,,TOrisma
informacija” latvieSu vai anglu valoda. Zime
ar uzrakstu anglu valoda tiek izmantota
arzemju tiristu koncentracijas vietas (lidosta,

dzelzcela stacija u.c.), ka ar7 arvalstis

Parasti izvietojas €kas 1.stava. Ja neatrodas

1.stava, tad ir norade par ta atrasanas vietu

Izvietojas €kas 1.stava atseviska vai norobezota

telpa

Izvietojas €kas 1.stava atseviska telpa vai telpu

grupa
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€kas pirmaja limen1 arpusé

Viegli pieejams ne vien ritenkréslu lietotajiem, bet
ar1 vecaka gadagajuma cilvékiem, apmeklétajiem
ar cela somam, mugursomam, bérnu ratiniem

utml.

Viegli pieejams ne vien ritenkréslu lietotajiem,
bet ar1 vecaka gadagajuma cilvékiem,
apmeklétajiem ar cela somam, mugursomam,

bérnu ratiniem utml.

Norade uz TIC ar attaluma raditaju [idz tam un
adresi izvietota pie lielakajam apkartnes
automasinu stavvietam vai stavlaukumiem,

autoostas, lidostas u.c.

Norade uz TIB izvietota pie lielakajam
apkartnes automasinu stavvietam vai

stavlaukumiem

TIC tiesa tuvuma iesp&ju robezas atrodas
autostavvietas, bet velosip&€du novietnes visos

gadijumos

TIB tiesa tuvuma atrodas autostavvietas un

velosipedu novietnes

NepiecieSamibas gadijuma TIC sava tuvakaja
apkartne uzstada un uztur tiirisma informacijas

stendu

TIB Latvija sava tuvakaja apkartn€ (lidz 5 km)
uzstada un uztur vienu vai vairakus tirisma

informacijas stendus

Darbiba

Sniedz viet€jiem un arzemju celotdjiem, ka ar1
iedzivotajiem objektivu informaciju par tos
interesgjoSiem jautajumiem: apskates objektiem,
apmeS§anas vietam, €dinasanas iespgjam, briva
laika pavadiSanas iesp&jam, kulttiras un sporta

pasakumiem u.c. sava teritorija un visa Latvija

Piedava augstas kvalitates pakalpojumus,
konsultacijas un siku informaciju par visu
Latviju un attiecigo regionu. Darbojas cie$a
un sniedz informaciju pirmkart par savu
regionu.

Nacionalais TIB Riga, ka ar1 TIB arvalstis
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sniedz plasa spektra informaciju par Latviju un
piedalas tiirisma konferenc€s un seminaros,
propagand€ un realiz€ valsts nacionalo un
regionalo tarisma politiku.

TIB Latvija sniedz vietgjiem un arzemju
iedzivotajiem objektivu informaciju par tos
interesgjoSiem jautajumiem: apskates
objektiem, apmesanas vietam, edinasanas
iesp&jam, briva laika pavadiSanas iesp&jam,
kultiiras un sporta pasakumiem u.c. visa

Latvija un sava regiona.

Vac, uztur, sistematizg un atjauno informaciju par
tiirisma objektiem un pakalpojumiem sava
teritorija un visa Latvija un iesp&ju robezas veic

savas teritorijas marketingu

Vac, uztur, sistematiz€ un atjauno informaciju
par tiirisma objektiem un pakalpojumiem visa
Latvija un sava regiona un veic visas Latvijas
un sava regiona marketingu.

TIB arvalstis sniedz mitnes zemes
iedzivotajiem un arzemju celotajiem objektivu
informaciju par tos interesgjosiem jautajumiem
saistiba ar nokltisanas, apmesanas, eédinasanas,
briva laika pavadiSanas iesp&jam, kultiras,
sporta u.c. pasakumiem visa Latvija un tas

regionos.
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Obligati pieejama informacija par Latvijas valsti
,tas parvaldes, tiirisma nozares organizatorisko
strukttiru, par nokliSanas iesp&jam uz Latviju un
izbraukSanu no valsts, pilsétas planu un apvidus
karti, sabiedriska transporta kurséSanas grafikiem,
dabas, kultirvestures un citiem apskates
objektiem, izmitinaSanas, €dinasanas, celojumu un
citiem pakalpojumiem, izklaides iesp&jam un
uzpémumiem, kas sniedz Sos pakalpojumus,

galvenajiem kultiiras un sporta pasakumiem.

Obligati pieejama informacija par Latvijas
valsti ,tas parvaldes, tiirisma nozares
organizatorisko struktiiru, par nokltSanas
iesp€jam uz Latviju un izbraukSanu no valsts,
Latvijas, Rigas, citu pils€tu un apvidus karteém,
sabiedriska transporta kursesanas grafikiem,
dabas, kultirvestures un citiem apskates
objektiem, izmitinasanas, €dinasanas,
celojumu un citiem pakalpojumiem, izklaides
iespgjam un uzpémumiem, kas sniedz Sos
pakalpojumus, galvenajiem kultiiras un sporta

pasakumiem.

Mutiska informacija visos gadijumos tiek sniegta

bez maksas

Mutiska informacija visos gadijumos tiek

sniegta bez maksas

Var tikt nodroSinata tirdznieciba ar
kartografiskiem izdevumiem, pastkart€m, tiirisma
celveziem vai savam regionam, vai valstij
raksturigiem suveniriem, turklat tirdzniecibas
aktivitates nedrikst traucét informacijas sniegSanu

klientiem

Pardod kartografiskos izdevumus, pastkartes,
tirisma celvezus, visai valstij vai savam
regionam raksturigus suvenirus. Tirdzniecibas
aktivitates nedrikst traucét informacijas

sniegSanu klientiem

Sava darbiba izmanto vienotu tiirisma

informacijas datu bazi un papildina to ar aktualo

Sava darbiba izmanto vienotu tiirisma

informacijas datu bazi un papildina to ar
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informaciju par savu teritoriju (domata TAVA aktualo informaciju par savu regionu domata
veidota datu baze, Sobrid www.latvia.travel) TAVA veidota datu baze, Sobrid
www.latvia.travel)
- Uzskaita apmekl&tajus, to informacijas un Uzskaita apmekl&tajus, to informacijas un

apmes§anas vietu pieprasijumus un uz vieno$anas | apmes$anas vietu pieprasijumus un uz
pamata $o datu apkopojumus piegada péc noteikta | vienoSanas pamata o datu apkopojumus
parauga formas valsts institticijam (domata piegada p&c noteikta parauga formas valsts

TAVA) institlicijam (domata TAVA)

- Uz atseviska liguma pamata TIC veic apmeSanas | Uz atseviska [iguma pamata TIC veic
vietu rezervé$anu tiristiem sava regiona vai visa apmeS§anas vietu rezervéSanu tiiristiem sava
Latvija, sanemot par to komisijas naudu regiona un visa Latvija, sanemot par to

komisijas naudu

- Var sniegt celojumu organizacijas un gidu Sniedz celojumu organizacijas un gidu
pakalpojumus normativos aktos noteikta kartiba pakalpojumus normativos aktos noteikta
kartiba
- Uz atseviSka liguma pamata sadarbojas ar Uz atseviSka liguma pamata nosiita

uzpémumiem, kas pardod celojumus, ka ar1 biletes | izmitinaSanas un citus pasttijumus uz

uz kultdiras, sporta un citiem pasakumiem, uznémumiem, kas tos sniedz. Pardod

sanemot par to komisijas naudu celojumus, ka arT biletes uz kulttiras, sporta un
citiem pasakumiem, ja ir noslégti ligumi ar

§ada veida pakalpojumu sniedzgjiem

- Reklameé savus pakalpojumus, izmantojot Nacionala TIB Riga un arvalstis viens no
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iesp&jamos masu sazinas lidzeklus, ka arT ievieto
informaciju par sevi regiona un valsts méroga

telefonu gramatas un interneta

galvenajiem uzdevumiem ir propagandét
pozitivu Latvijas tiirisma telu.

TIB reklamé pakalpojumus, izmantojot
iespgjamos masu sazinu Iidzeklus, ka ari
ievieto informaciju par savi regiona un valsts

méroga telefonu gramatas un interneta

Sapem informaciju un reklamas materialus no

tuvaka TICa

Nodrosina savas teritorijas informacijas

sniedzgjus ar savlaicigu un precizu informaciju

Ar savlaicigu un precizu informaciju, ka art
izdales materialiem par Latviju un tas

regioniem nodroSina TAVA

Liguma attiecibu ietvaros informé TAVA par
jaunumiem tarisma attistiba sava teritorija

elektroniska veida vai informativo dienu laika

TIB informé& TAVA par jaunumiem tirisma
attistiba sava teritorija elektroniska veida vai

informativo dienu laika

Var sagatavot, izdot un izplatit informativos un
kartografiskos izdevumus par tiirisma

pakalpojumiem sava teritorija

TIB regionos gatavo, izdod un izplata
informativos un kartografiskos izdevumus par
tiirisma pakalpojumiem un tirisma produktiem

sava regiona

Liguma attiecibu ietvaros sadarbojas ar TAVA
reklamas kampanas Latvija un arzemes, ka ar1

izmanto visus pieejamos reklamas materialus

TIB sadarbojas ar TAVA reklamas kampanas
Latvija un arzemes, ka arT izmanto visus

pieejamos reklamas materialus

Ir tiesibas izmantot TAVA riciba esoSo
informaciju, kas pieejama vienota informacijas
tikla

Ir tiesibas izmantot TAVA riciba esoSo
informaciju, kas pieejama vienota informacijas

tikla
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TIB Latvija iesniedz paSvaldibam un TAVA

tlirisma attistibas priekslikumus

TIB arvalstis regulari informé TAVA par
pieprasijumu celoSanai uz Latviju un

potencialo celotaju v€lmém to mitnes zemes

Var veikt citas darbibas, kas saistitas ar tiirisma
informacijas sniegSanu, ja tas paredz&ts

dibinasanas dokumentos

TIB veic cita veida darbibu, kas saistita ar
tirisma informacijas sniegSanu, ja tas

paredzets dibinasanas dokumentos

Darba
periodi

laiks un

Ir uzstadits fiksets, apmekl&tajiem &rts darba laiks,
kas atkariba no tiiristu piepliiduma var biit
atSkirigs dazadas sezonas (vasaras un ziemas
sezona, starpsezona), bet ne 1saks par 35 stundam
ned€]a nesezona un 55 stundas nedéla sezonas
laika. Sezonas laika atverts ar1 sestdienas un

svetdienas

Ir uzradits fiksets, apmekletajiem erts darba
laiks — darbdienas no pulksten 9.00 Iidz 18.00
visu gadu, atkariba no tiiristu piepliduma;
sezonas laika atverts ar1 sestdienas un
svetdienas.

TIB arvalstis darba laiks saskanots ar mitnes

zemes likumdoS$anu.

Arpus darba laika interesentiem pieejama
sekojosa informacija, kas izvietota labi saredzama
vieta: TIC darba laiks, info par tuvako TIP, TIC
vai TIB atrasanas vietam, pakalpojumiem un
darba laikiem, nak$noSanas iespgjam neparedzetos
gadijumos, neatlickamas palidzibas sniedzgjiem

un tiesibsargajosajam institiicijam tuvakaja

Arpus darba laika interesentiem pieejama
sekojosa informacija, kas izvietota labi
saredzama vieta: TIB darba laiks, info par
alternativiem tiirisma pakalpojumiem,
izmitina$anas iespgjam, neatlickamas
palidzibas sniedz€jiem un tiesibsargajosajam

institticijam TIB tuvakaja apkartné
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apkartné vai viet€jas paSvaldibas robezas ar

kontakttalruniem

Personals un klientu

apkalposana

Parasti amatu apvienosSanas kartiba saskana ar
vienoSanas protokolu apkalpo TIC un/vai
pasvaldibas akceptéts darbinieks ar pieredzi
tirisma informacijas sniegSana. Vietas, kur
TIP atvérSana nav iesp&jama, tirisma
informaciju uz savstarpgja noliguma pamata

var izplatit sabiedriskais tlirisma agents

Darbinieku skaits ir tads, lai tas btitu pietickams
klientu efektivai apkalpoSanai TIC darbibas laika,
atkariba no tarisma sezonas, bet ne mazaks ka 1
pilna darba laika un 1 nepilna darba laika
darbinieks

Darbinieku skaits ir tads, lai tas bitu
pietiekams klientu efektivai apkalposanai TIB
darbibas laika, atkariba no tiirisma sezonas, bet

ne mazaks ka 2 darbinieki

Visiem darbiniekiem ir atbilstosa izglitiba vai

pieredze tiirisma joma

Visiem darbiniekiem ir atbilstosa izglitiba vai

pieredze tiirisma joma

TIP darbinieks bez valsts valodas prot
svesvalodas, kas nepiecieSamas klientu
efektivai apkalposanai. Bez valsts valodas
zinasanam obligatas ir krievu un anglu (vai

vacu) valodas zinaSanas

Personals, kurs sniedz informaciju apmekl&tajiem,
prot svesvalodas, kas nepiecieSamas klientu
efektivai apkalposanai. Bez valsts valodas
zinasanam obligatas ir krievu un anglu (vai vacu)

valodas zinaSanas

Personals, kurs sniedz informaciju
apmekletajiem, prot svesvalodas, kas
nepiecieSamas klientu efektivai apkalpoSanai.
Bez valsts valodas zinaSanam obligatas ir
krievu, anglu un vacu valodas zinasanas.

TIB arvalstis nepiecieSamas arT mitnes valsts

valodas zinaSanas.

TIP personalam ir labas zinaSanas par sava
regiona un Latvijas geografiju, tristu interesu
vietam un aktivitatém, resursiem, produktiem,

pakalpojumu sanemsanas iespg&jam

Personalam ir labas zina$anas par sava regiona un
Latvijas geografiju, taristu intere$u vietam un
aktivitatém, resursiem, produktiem, pakalpojumu

sanemsanas iespg&jam

Personalam ir labas zinasanas par sava regiona
un Latvijas geografiju, taristu intereSu vietam
un aktivitatém, resursiem, produktiem,

pakalpojumu sanemsanas iespg&jam

Personals spgj radit centra klientam labveligu

atmosferu, ir izpalidzigs, laipns, ar kartibu un

Personals spgj radit centra klientam labvéligu

atmosferu, ir izpalidzigs, laipns, ar kartibu un
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sakoptu izskatu

sakoptu izskatu

Viena TIC darbiniekiem ir vienota izskata forma

un personala piespraude

Viena TIB darbiniekiem ir vienota izskata

forma un personala piespraude

Argjais un ieksgjais
iekartojums un

dizains

TIC ir gaumigi noforméts argjais izskats, kas

saskanots ar pasvaldibas institlicijam

TIB ir gaumigi noforméts argjais izskats, kas
saskanots ar TAVA un pasvaldibas
instittcijam.

TIB argjais izskats arvalstis saskanots,

ieverojot attiecigas valsts likumdosanu.

Telpas iekartotas saskana ar Latvijas
biivnormativa LBN 208-00 ,,Publiskas €kas un

biives” prasibam

Telpas iekartotas saskana ar Latvijas
buivnormativa LBN 208-00 ,,Publiskas €kas un
buives” prasibam, TIB arvalstis — arT ar mitnes

zemes normativo aktu prasibam

Apmekl&tajiem ir skaidri saskatams TIC

piedavato pakalpojumu saraksts

Apmekletajiem ir skaidri saskatams TIB
piedavato pakalpojumu saraksts un Latvijas

karte

Iekstelpas tira, kartiga un profesionali iekartota

vide

Iekstelpas tira, kartiga un profesionali iekartota

vide

Viesiem izdevigi pieejama informacijas lete vai

galds TIC pamatpakalpojumu nodro§inasanai

Viesiem izdevigi pieejama informacijas lete
vai galds TIB pamatpakalpojumu

nodro$inasanai

TICa ir papildus galdi vai letes izmitinasanas

rezerveSanas un citam funkcijam péc

Papildus letes izmitinaSanas rezervéSanas un

citam funkcijam
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nepiecieSamibas

Telpa vai telpas dala apmekl&tajiem, lai iepazitos
ar materialiem un gaiditu apkalpoSanu saskana ar
Latvijas buivnormativa LBN 208-00 ,,Publiskas

€kas un biives” prasibam

Pietickami liela telpa vai telpas dala
apmekletajiem, lai iepazitos ar materialiem un
gaidttu apkalpoSanu saskana ar Latvijas
biivnormativa LBN 208-00 ,,Publiskas €kas un

buives” prasibam

Sabalanséta bezmaksas un maksas

pakalpojumu sniegSanas platiba

TIP informacija uzskatami nodalita no tas
informacijas, ko piedava ta iestade vai

uzn@mums, kura tas izvietojas

Plaukti vai stativi informacijas izvietosanai

Piem@roti plaukti vai stativi informacijas

izvietoSanai

Vismaz viens logs ar stiklojumu ne mazaku par
1/8 dalu no gridas laukuma (iznemot gadijumus,

ja €ka ir kultiirvesturisks piemineklis)

Vismaz viens logs ar stiklojumu ne mazaku
par 1/8 dalu no gridas laukuma (iznemot
gadijumus, ja eka ir kultiirvésturisks

piemineklis)

Telpas un plaukti piemé&roti informacijas

materialu glabasanai

Telpas un plaukti pieme&roti informacijas

materialu glabasanai

Atpiitas telpa personalam

Tualete pieejama apmekl&tajiem un TIC

darbiniekiem

Tualete pieejama apmekl&tajiem un TIB

darbiniekiem

Piemeérotas mébeles datoru lietoSanai

Piemérotas mébeles datoru lietoSanai

Pieslegums internetam ar atsevisku darba vietu
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apmekletajiem
Tehniskais Telefona sakari Telefona sakari
aprikojums
Faksimila sakari Automatiskais atbildetajs (tikai arpus darba
laika)
Kases aparats (ja paredz&ta tirdznieciba) Faksimila sakari
Materialu pavairosanas (kopesanas) iekarta Kases aparats
Dators ar printeri Materialu pavairoSanas (kop&Sanas) iekarta
Interneta pieslégums Vairaki datori ar printeri
- - Videofilmu skatiSanas iesp&jas
- - Kompaktdisku atskanosana
- - Interneta pieslégums
Tarisma attistibas - - Tirisma politikas TstenoSana
funkcija

118

Pe&tijums par socialo tlirismu un tiirisma informacijas sniedz&jiem Latvija, 2014.




Pielikums Nr. 4

European Union of Tourist Officers (EuT0)

www . EUTO.org

EUTO members' statement on social tourism
Tourism is for everyone

+  The Universal Declaration of Human Rights states that each individual has the right to
rest and leisure time

+  EUTO members recognise the contribution tourism can make to realising this right

*+  Many people are excluded from the benefits provided by a holiday or even a simple short
hreak away from home

« EUTO members are committed to making holidays and short breaks available for
everyone through reducing the barriers to everyday leisure opporiunities and will work
together with others to promote social tounsm for the well-being of all

+  EUTO members believe social tourism has the poiential to be a ‘win-win-win’ opporiunity
for the individual, the visitor economy and wider society

+  EUTO members recognise the importance of day trips, short breaks and holidays
contributing to prosperity that is sustainable and long-term

« EUTO members value social tourism as a tool for reducing seasonality, increasing
diversification and attracting new audiences; it can provide a means of growing toursm
husiness and increasing employment opportuniiies

+  EUTO members also recognise the contribution tourism can make to global development,
social integration and mutual understanding

«  EUTO members believe the multi-disciplinary nature of social tourism can be used to
lring together culture, education, environment, health and other interests

+  EUTO members recommend govemments support EU initiatives such as CALYPSO and
any other measures that make a contribution to social aspects of tounsm

«  EUTO members support the need for a universally agreed definition of social tourism and
further research into the size, characteristics and value of the potential market

+  EUTO members recognise the need for shanng bhest practice and raising the social
dimension of tourism for key decision makers and stake holders

+  EUTO members recognise the conirbutions of crganisations working within the field of
social tourism

As discussed and agreed during the EUTO Siudy Visit Regione Marche

Ancona, 24 September 2011
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P&tTjuma pasiititajs: Biedriba ,,Latvijas tirisma informacijas organizaciju asociacija LATTURINFO”
Petijuma veicgjs: SIA ,,Cogitari”

2014.

Pé&tijums veidots ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda finansialu atbalstu projekta ,,Sociala tarisma attistiba
un idejas ievieSana Latvija. Latvijas tiirisma informacijas organizaciju asociacijas LATTURINFO un Vidzemes
tiirisma asociacija kapacitates stiprinasana” ietvaros.

Par pétijuma saturu atbild biedriba ,,Latvijas tlirisma informacijas organizaciju asociacija LATTURINFO".
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	Ceļojumu konsultanta profesijas standarts ir jaunāks; tas izstrādāts un apstiprināts 2010.gadā kā pielikums Ministru kabineta noteikumiem Nr.461 „Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstošiem pamatuzdevumiem un kvalifikācijas pamatpra...
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