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11. Personigo profesionalo iemanu pilnveide

Lai sekmigi varéetu stradat turisma informacijas centra vai biroja, ta
darbiniekiem — gan vaditajiem, gan specialistiem ir nepartraukti
japilnveidojas. Un pilnveidoSanas jomas ir loti plasas:

marketings visplasakaja nozime saistiba ar dazadu tiirisma izdevumu veidosanu,
majas lapu un mobilo aplikaciju veidoSanu, sabiedrisko attiectbu veidosanu
un uzturésanu, teritorijas tlrisma té€la un zZimola veidoSanu

jaunako IT sasniegumu un tehnologiju apguve, iespgjas izmantot to tlirisma
darb3, t.sk. gan pasiem darboties sava ikdienas darba, gan izprast, kas no
visa jauna bus dzivotspégjigs un attistisies talak, klistot par nopietnu ikdienas
sastavdalu nakotné

planosSanas joma tlrisma, teritorijas attistibas nodrosinasanai, visbiezak
apgustot dazadu citu sféru darbibas pamatus, pieméram, dazadu infra-
struktiiras objektu izveides nosacijumus, principus, noteikumus (pieméram,
stavlaukumu izbive, sabiedrisko €ku blivniecibas noteikumi un prasibas utt.)

uznéméjdarbibas veicinasanas un uznéméju izglitoSanas joma
finansu piesaistes un apguves joma, gatavojot un realizéjot dazada méroga
projektus tdrisma, sakot no lokaliem lidz pat parrobezu projektiem

kvalitates jautajumos, iepazistot dazadas kvalitates sistémas tlrisma,
pakalpojumu un vadibas sfera

sociala tlrisma joma, lai varétu veidot ilgtspéjigu piedavajumu ikvienam

Ka visas §Ts jomas apgut un kur to izdarit? Vienam vai daziem darbiniekiem
viena tlrisma informacijas centra visu apgt klasiskas izglitibas cela ir neie-
spéjami, tadel svariga ir neformala izglitoSanas — pasmaciba un paspilnveide,
pieredzes gliSana sava ikdienas darba un apmainoties ar kolégiem.

Visvienkarsakais veids $adai zinasanu un pieredzes apguvei ir kursi un semi-
nari, tacu janem vera, ka tie reti kad bus tik specifiski, ka tas ir nepiecieSams
tarisma informacijas sniedz€ja darba. Stradajot un saskaroties ar jautaju-
miem, kuros nepiecieSams padoms, ieteicamakais bitu meklét padomu pie
specialistiem — ekspertiem, vai kolégiem, kas varétu bat jau saskarusies ar
tadu pasu vai lidzigu jautajumu: drosi zvanit kaiminam, tuvakajam kolégim
vai kadam, kam varetu bt lielaka pieredze; doties ciemos un iepazit citu
koleégu darbu un pasiem dalities ar savu pieredzi aktualos jautajumos, péc
tam uzzinato izvertét un piemérot prakse atbilstosako un labako variantu.

ArT brivdienu celojums atvalinajuma pa Latviju vai uz arzemém ir tirisma
informacijas sniedzejiem pieredzes apmainas brauciens, jo esot svesa vieta
un saskaroties ar turienes infrastruktiru tapat notiek tas izvertéesana un
labas prakses apguve un parnemsana sava ikdienas darba. Butiski, realize-
jot kadus projektus, kuros ir apkopota vertiga pieredze, vai veikti pétijumi ar
nozimigiem secinajumiem, dalities ar tiem, veidot kopigu informacijas datu
bazi, lai to izmantotu darbam. Stradajot nozarg, ikviens tas specialists viens
no otra macas un maca.
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12. Turisma informacijas sniedzeja darbibu
saistosie normativie akti un standarti

Tuarisma informacijas sniedzeju bitiba

Starp normativajiem aktiem un standartiem, kas nosaka tiirisma informacijas
sniedzeju bitibu, ka nozimigakie minami , Turisma likums” un Latvijas Valsts
standarts ,LVS 200-7. Tarisma pakalpojumi. Tlrisma informacijas sniedzgji
(Tarisma informacijas punkti. Tarisma informacijas centri. Tlrisma informa-
cijas biroji)”. Abi dokumenti fiks€, kadu veidu tlrisma informacijas sniedzgji
Latvija darbojas, defing, ka tdrisma informacijas sniedzeju galvena funkcija
ir tdrisma informacijas apkoposana un snieg$ana par Latviju un tas nova-
diem, ka arTtlirisma veicinasana Latvija. Latvijas Valsts standarts nosaka art
tdrisma informacijas sniedzéju standartprasibas, to darbibas principus un
visparigas prasibas to izveidei un aprikojumam, ka ari to atbilstibas noverte-
Sanas pamatnoteikumus. Lai arT standarts ir novecojis, tas joprojam var bt
noderigs tiem, kas plano veidot tiirisma informacijas sniedzgju, ta jaunas
telpas un iekartojumu, ka art strada pie informacijas sniedzgja darbibas
galveno uzdevumu noteiksanas.

Tdrisma likums art min, kas var bt tirisma informacija sniedzgju izveidotaji
un kads var biit to juridiskais pamats vai forma, pieméram, biedriba, valsts
vai pasvaldibas instittcija, pasvaldibas vai vairaku pasvaldibu izveidota insti-
tdcija. Ja tlirisma informacijas sniedz€ja juridiska darbibas forma ir biedriba
vai nodibinajums, tad ta darbibu nosaka ari Biedribu un nodibinajumu likums.

Ta ka lielaka dala tlrisma informacijas sniedzéju ir pasvaldibu veidoti un
finanséti, tad to batibu un arm darbibas jomas visvairak nosaka pasvaldibu
izstradatie un apstiprinatie nolikumi vai citi tirisma informacijas sniedz€ja
darbibu reglamentgjosie dokumenti. L1dz ar to tdrisma informacijas sniedzé-
ju darbibas meérki, uzdevumi un funkcijas neaprobezojas ar Latvijas valsts
standarta un Tarisma likuma minéto — tarisma informacijas apkoposana un
sniegS$ana, bet to darbibas jomas ir daudz plasakas.

2014.gada Latvijas tiirisma informacija sniedzeju galvenie darbibas
virzieni:

informacijas vaksana, apkoposana un sistematizéSana

informacijas sniegSana tdristiem

teritorijas marketinga organizéSana un nodros$inasana

sadarbibas ar uznémeéjiem organizésana un turisma uznémeéjdarbibas
veicinasana

sadarbiba ar pasvaldibam un to specialistiem vietgja tlrisma attistibas
veicinasana

profesionalisma un izglitibas jautajumu risinasana
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Saimnieciska darbiba tiirisma informacijas centra

Turisma informacijas sniedzeju standarts pielauj valsti pastavoso likumu kartiba
arm saimnieciskas darbibas veik§anu, pieméram, karsu, suveniru pardoSanu
un citu pakalpojumu snieg$anu. Pasvaldibas Latvija tlirisma informacijas
sniedzejus izveidojusas, galvenokart balstoties uz likuma ,Par pasvaldibam”
15.panta 5., 6. vai 10.punktuy, t.i.,, uznemoties autonomas funkcijas, lai ri-
petos par kultdru un sekmet tradicionalo kulttiras vértibu saglabasanu un
tautas jaunrades attistibu (organizatoriska un finansiala palidziba kultiiras
iestadem un pasakumiem, atbalsts kultiiras pieminek|u saglabasanai u.c.),
nodrosinatu veselibas apripes pieejamibu, ka arT veicinatu iedzivotaju ve-
seligu dzivesveidu un sportu, un sekmeétu saimniecisko darbibu attiecigaja
administrativaja teritorija, riip€joties par bezdarba samazinasanu. Lidz ar to,
pasvaldibu, kas izveidojusas savus turisma informacijas sniedz€jus, izstra-
datie un apstiprinatie nolikumi un citi tirisma informacijas centra darbibu
reglamentgjosie dokumenti paredz bez informacijas vaksanas, apkoposanas
un sniegSanas (atbilstosi tlirisma informacijas sniedzeju standartam) veikt
art tadas funkcijas, ka tirisma nozares un uznemejdarbibas attistibas veici-
nasanu sava teritorija, teritorijas marketinga un reklamésanas pasakumus,
tdrisma materialu un teritorijai raksturigu suveniru veidoSanu un pardosanu,
ka arT dazadu maksas pakalpojumu sniegSanu.

Tacu, lai pasvaldibu pasparné izveidotie tirisma informacijas sniedzéji varétu
veikt saimniecisko darbibu, sava darbiba ir jaievero armt Komerclikums, kas
nosaka atskiribu starp saimniecisko un komercdarbibuy, t.i., veikta saimnieciska
darbiba nedrikst biit komercdarbiba un ta nedrikst batiski ietekmét vietgjas
uznémeéjdarbibas tirgu. Biedribas ,Latvijas turisma informacijas organizaciju
asociacija LATTURINFO” 2014.gada pétijuma laika veiktaja tirisma informacijas
snhiedz€ju aptauja par sniegtajiem maksas pakalpojumiem guva apliecinajumu
no respondentu — Latvijas tarisma informacijas sniedzgjiem, ka to sniegtie
maksas pakalpojumi nav komercdarbiba (pelnu no tas tie negist), bet gan
saimnieciska darbiba, kas paplasina tlrisma informacijas sniedzéju sniegto
pakalpojumu klastu un |auj ta klientiem — TIC apmeklétajiem uz vietas sanemt
maksimali visus tam nepiecieSamos pakalpojumus, veicina to paradumus
celot, pievers to uzmanibu celoSanai pa Latviju, pievér§ uzmanibu vietéjas
teritorijas tiirisma piedavajumam. Sis darbibas rezultata giitos ienakumus
tie izlieto atkal vietéja turisma attistibas un marketinga aktivitates.

Ja tlrisma informacijas sniedzéjs ir pasvaldibas veidots un finanséts vai II-
dzfinanséts, tam, veicot saimniecisko darbibu, janem véra ari Valsts parvaldes
iekartas likums, kura mérkis ir nodrosinat demokratisku, tiesisku, efektivu,
atklatu un sabiedribai pieejamu valsts parvaldi. Ta 87.pants paredz publisko
personu, t.i. pasvaldibas un to iestazu, veidojumu darbibu privato tiesibu
joma tad, ja ta veic darfjumus, kas nepiecieSami tas darbibas nodrosinasa-
nai, sniedzot pakalpojumus vai veic komercdarbibu atbilstosi ST pasa likuma
88.pantam, proti, ja tirgus nav spéjigs nodrosinat sabiedribas interesu Tste-
nosanu attiecigaja joma, ja nozarg, kura pastav dabiskais monopols, tadejadi
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nodrosSinot sabiedribai attieciga pakalpojuma pieejamibu, ja komercdarbiba
tiek veikta stratégiski svariga nozaré vai jauna nozarg, vai nozarg, kura at-
bilstosi sabiedribas interesém nepiecieSams nodrosinat augstaku kvalitates
standartu. Vienlaikus Valsts parvaldes iekartas likuma teikts, ka, ja publiska
persona darbojas privato tiesibu joma, uz to attiecas likumi, kas reglamente
privattiesiskus darfjumus vispar, ciktal So darbibu neierobezo citi normativie
akti, t.sk. Komerclikums, ka art Konkurences likums, kura 18.panta definéts,
kas ir negodiga konkurence.

Valsts un svesvalodu izmantosana turisma
informacijas sniedzéju darbiba

Tdrisma informacijas sniedzgju darbiba |oti aktuala ir arT Valsts valodas
likuma ievéroSana. Valsts valodas likums nosaka valsts valodas lietoSa-
nu un aizsardzibu valsts un pasvaldibu iestades, tiesas un tiesu sistémai
piederigas iestades, ka ari citas iestadés, organizacijas un uznémumos
(uzneéméjsabiedribas), izgltitibas sféra un citas sféras. Ta 21.pants nosaka,
ka valsts un pasvaldibu iestazu, uznemumu, ka art uznemejsabiedribu, kuras
lielaka kapitala dala pieder valstij vai pasvaldibai, sabiedribas informésanai
paredzéta informacija sniedzama tikai valsts valoda, iznemot gadijumus, kad
sabiedribas informésanai lidztekus valsts valodai pielaujama sveSvalodas
lietoSana. Likums nosaka, ja lldztekus valsts valodai informacija lietota art
sveSvaloda, tekstam valsts valoda ieradama galvena vieta, un formas vai
satura zina tas nedrikst blt mazaks vai Sauraks par tekstu svesvaloda.

Savukart Ministru kabineta noteikumi Nr.130 ,Noteikumi par valodu lietoSanu
informacija” paredz, ka lldztekus valsts valodai valsts un pasvaldibu iestazu,
uznemumu, ka art uznemejsabiedribu, kuras lielaka kapitala dala pieder val-
stij vai pasvaldibai, sabiedribas informésanai var lietot svesvalodu, sniedzot
publisku informaciju sabiedribai pieejamas vietas, ja §Tinformacija ir saistita
ar starptautisko trismu. So informaciju sve$valoda var sniegt arT prospektos,
biletenos, katalogos un citos materialos (pieméram, brosiras, bukletos, vien-
lapés), kas atspogulo iestazu, uznémumu, organizaciju un pasnodarbinato
personu darbibu; aptaujas un péc personas (klienta, apmeklétaja) liguma
- informegjot personu mutiski un rakstiski.

Noteikumi reglamenté informacijas, kas saistita ar sabiedribas likumigajam
interesém, sniegSanu valsts valoda un svesvalodas, paredzot to sniegSanu
vienlaikus vai papildus, bet latvieSu valoda ne mazaka apmera ka svesvaloda,
ja So informaciju veido, apkopo, izdod brosiras, katalogos vienlapés un cita
veida izdevumos pats informacij as sniedz€js. Lidz ar to tUrisma informaci-
jas sniedz€jam jaapzinas, ka, gatavojot tirisma materialus (poligrafiski vai
elektroniski) svesvalodas, tam jabGt sastaditam un vienlaicigi pieejamam
art latviesu valoda.

Tacu Sobrid noteikumos nav atrunata situacija, ka rikoties ar arvalstis iegiito
informaciju par attiecigo valsti, pieméram, ja tirisma informacijas sniedzéjs
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izplata informaciju svesvaloda par citu valsti, un So informativo materialu
pats nav sagatavojis, bet to veidojusi tas izcelsmes valsts. Tipiska situacija
tdrisma informacijas centra, pieméram, kad materiali par Lietuvas tirisma
piedavajumu, Vilnu, Klaipédu vai Zemaitijas nacionalo parku, pieejami krie-
vu vai anglu valoda, jo latviski Lietuva tie nav izgatavoti. Tie ieguti, Latvijas
tdrisma informacijas sniedzéjam piedaloties arvalstu tlrisma izstadé ka
bezmaksas materiali, atvesti uz Latviju un novietoti apmeklétaju zona pub-
liskai apskatei, un intereses gadijuma — panemsanai l1dzi, lai dotos celojuma
uz Lietuvu. Paliek atklats jautajums — vai ieverot Valsts valodas likumu un
nesniegt informaciju vispar, vai ievérot viesmilibas principus un visparéjas
pieklajibas normas, sniedzot informaciju, kas ir pieejama nakamaja klientam
saprotama valoda, par to klientu ieprieks bridinot.

Tirisma izdevumi Latvijas bibliografija

Ta ka turisma informacijas sniedzeji sava darbiba strada pie dazadu

turisma izdevumu — celvezu, brosiru, karsu u.c. veida materialu izdo-
Sanas, tad tiem saistoSs ir arf Obligato eksemplaru likums. Saskana ar
to, turisma informacijas sniedzéjiem, ka izdevéjiem, japiegada Latvijas

Nacionalajai bibliotekai savu izdoto izdevumu obligatie eksemplari.
ST likuma prasiba par obligato eksemplaru piegadi attiecas uz katru

iespieddarbu, elektronisku izdevumu, kas izdots Latvijas Republika

,vai péc autora, vai Latvijas Republika registréta izdevéja pastitijuma,
tirazets arpus Latvijas Republikas. Latvijas Nacionalajai bibliotekai

piegadajami:

pieci eksemplari no katra iespieddarba veida (iznemot gramatas, brosiiras

un izdevumus neredzigajiem)

septini eksemplari no katra gramatas un brosuras izdevuma

viens eksemplars no katra izdevuma neredzigajiem

divi eksemplari no katras nekonvencionalas jeb ,pelékas literatliras”
Izdevumi, kas turisma informacijas sniedzejiem butu japiegada Lat-
vijas Nacionalajai bibliotekai:

iespieddarbi:

* tekstizdevumi (neperiodiskie izdevumi: gramatas un brosiiras (monoizde-
vumi, vienséjuma un vairakséjumu izdevumi, krajumi, promocijas darbu
kopsavilkumi, preprinti, atlanti, prospekti, izstazu katalogi un tml.), lapveida
izdevumi, plakati

* kartografiskie izdevumi: kar$u atlanti, kartes (arf shematiskas), kartografiskie
bukleti un celvezi, kartografisko izdevumu komplekti

Rokasgramata tiirisma informacijas sniedzejiem

+ attélizdevumi: albumi, plakati, atklatnes, makslas darbu reprodukcijas,
bilZu gramatas, makslas kalendari un tabulkalendari

* lzdevumi neredzigajiem (Braila raksta, reljefa iespieduma)

* nekonvencionala jeb ,peleka literattra”:

* valsts parvaldes institliciju apstiprinatie analitiskie parskati par darbu
vai atsevisSkiem darbibas virzieniem par gadu un ilgaku laikposmu, ka art
koncepcijas un programmas, kas netiek publicétas

* promocijas darbi, fundamentalo un lietisko pétijjumu un eksperimentalo
izstradnu parskati

¢ valsts parvaldes institTciju, biedribu un nodibinajumu, politisko un religisko
organizaciju, augstskolu, koledzu un zinatnisko iestazu, komersantu orga-
nizeéto konferenéu vai kongresu programmas, referatu tézes, referatu teksti

* biedribu un nodibinajumu, politisko un religisko organizaciju statdti, prog-
rammas un darbibas analitiskie parskati

Izdevumu obligatie eksemplari Latvijas Nacionalajai bibliotekai piegadajami
14 dienu laika péc to izdoSanas. Jaatceras, ka izdevéjiem reizi seSos menesos
jaiesniedz Latvijas Nacionalajai biblioteékai parskats par iepriek$€jos sesos
ménesos izdotajiem izdevumiem.
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Gribétu teikt, ka, pateicoties tlrisma informacijas centriem (TIC), Latvija vispar
var runat par tdrisma attistibu. Ta attistibas pirmsakumos, XX gadsimta
90.gadu vidd, TIC darbinieki bija entuziasti bez jpasam zinasanam turisma
joma. TieSi vini saka nodarboties ar turismu, ka atsevisku uznémejdarbibas
nozari, parliecinaja pasvaldibu vaditajus, runaja ar potencialajiem tlrisma
pakalpojumu sniedzgjiem un ticgja tlirisma nakotnei Latvija.

Inese Sirava,
Tarisma attistibas valsts agentiras
produktu attistibas vecaka eksperte

Pedgjo 20 gadu laika globalizacija un interneta ienaksana visas dzives jomas
neatgriezeniski mainijusi pasauli, tai skaita cilveku celoSanas ieradumus un
tarismu kopuma. Cilveki aktivi izmanto internetu celojumu planosana un art
celojumu laika. Savukart tarisma informacijas sniedz€jiem, paraléli tradicionalajam
informésanas metodém, klat nacis visaptverosais interneta timeklis ar savam
prasibam péc informacijas. Tas ir |oti nopietns attistibas virziens, kas no
mums prasa jaunas zinasanas, lielu atbildibu un daudz darba.

Marina Pankova,
Latvijas Tirisma agentu un operatoru asociacijas
generalsekretare
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