Ekonomikas ministrijas aptauja pasvaldibam par tirisma informacijas
sniegSanu

levadam

2020.gada novembri (16.11.-30.11.2020) Ekonomikas ministrijas (EM) Nozaru politikas departaments
(vecaka eksperte llona Kalnina un referente Dace Butane) sadarbiba ar Latvijas tdrisma informacijas
organizaciju asociaciju LATTURINFO organizéja aptauju Latvijas padvaldibam par tirisma informacijas
sniegSanu pasvaldibas.

Ka pétijuma problému EM definéja Latvija pastavoso tlrisma parvaldibas, organizésanas un realizacijas
sadrumstalotibu, iztrikstoSo informacijas un labas prakses parnesi, kas varétu sekmét darba optimizaciju
un rezultatus un tdrisma parvaldibas, organizésanas un realizacijas atdeves datu trikumu vai datu
nesameérojamibu starp dazadam pasvaldibam, apgratinot datu apkoposanu un sekmigu analizi turpmakas
tdrisma politikas planosanas procesa.

Aptaujas merkis, ko definéja EM, bija apzinat tlrisma organizacijas uzbuvi un kapacitati kvantitativos un
kvalitativos raditajos pasvaldibas Latvija, novértét tirisma planosana, organizacija un realizacija iegulditos
lidzeklus, apzinat tlrisma organizacijas struktiru ieviestos un realizétos ieguldijumu atdeves mérijumu
mehanismus ar mérki izstradat vienotu sistému, ka art apkopot informaciju par dazadu regionu un
pasvaldibu iniciativam tdrisma parvaldes, organizésanas un realizacijas procesos, nodrosinot labas prakses
parnesi.

Aptaujas sagatavotajs bija Ekonomikas ministrija, kas sagatavoja gan anketas jautajumus, gan tas online
aizpildisanas anketu. Anketas izplatitajs bija biedriba “Latvijas Turisma informacijas centru asociacija
LATTURINFO". Aptaujas anketa izplatita online, nodro$inot ievaktas informacijas automatisku uzskaiti.

Anketa izplatita visam 119 Latvijas pasvaldibam, tacu tas aizpildijusas 87 pasvaldibas.

So apkopojumu veidojusi biedriba “Latvijas Tarisma informacijas centru asociacija LATTURINFO”, jo nav
sanémusi EM apkopojumu.

Aptaujas rezultati
Anketésanas rezultati apkopoti, nemot véra pétijuma izvirzitos 4 mérkus.

1.meérkis - Tlrisma organizacijas uzbuves un kapacitates kvantitativo un kvalitativo raditaju apzinasana
pasvaldibas Latvija

Saskana ar aktualo likumdoSanu — Likumu par pasvaldibam un Tdrisma likumu, pasvaldibas turisma joma
realizé sekojosas funkcijas:

1) teritorijas attistibas planosanas dokumentos nosaka tirisma, tai skaita klrortu, attistibas perspektivas
un klrortu teritorijas;

2) saskana ar teritorijas attistibas planoSanas dokumentiem nodrosina pasakumus tdrisma, tai skaita
klrortu, attistibai, ka art vispusigas un precizas informacijas sniegSanu Latvija un arvalstis par tlrisma
iespeéjam, dabas dziednieciskajiem resursiem un kdrortu pakalpojumiem sava teritorija;

3) saskana ar teritorijas attistibas planosanas dokumentiem nodrosina tlrisma objektu saglabasanu un
iespéjas tos izmantot tlrisma vajadzibam;

4) piedalas tarisma informacijas centru, punktu un stendu izveido$ana un finansésana;

5) veicina kultdrizglitojoso darbu tirisma joma un veseliga dzivesveida popularizésanu.



Lai noskaidrotu aptaujas 1.mérka uzdoto jautajumu, pasvaldibam uzdoti 3 jautajumi, iegistot informaciju
par juridisko statusu, kads izmantots tlrisma informacijas un attistibas jautajumu risinasana (1.jautajums),
cik darbinieku nodarbinati, kas atbild par tlrisma organizéSanu pasvaldiba (5.jautajums), par juridiskajiem
statusiem (8.jautajums), ka ari 3 jautajumi par darbinieku valodu prasmém prasibam (25., 26. un
27.jautajums).

Noskaidrojot organizatorisko formu pasvaldiba, ka taja tiek nodrosinats darbs, lai 1stenotu Tarisma likuma
8.panta minéto pasvaldibu kompetenci — veidot tlrisma informacijas sniedzéjus: tirisma informacijas
centrus, punktus, birojus (aptaujas pirmie 4 jautajumi), tad vairak neka puse no atbildéjusajiem — 54 no 87
respondentiem jeb 62% ir izveidojusi pasvaldiba atsevisku struktdrvienibu vai ari pasvaldiba strada
specialists, kura jautajumos bez citiem veicamajiem pienakumiem ir arT ar tlrismu saistitie jautajumi. 24%
respondentu (21 pasvaldiba) ir pienemts darba atsevisks darbinieks. 10% pasvaldibu (9 pasvaldibas)
tdrisma informacijas sniedz€ji ieklauti kadas citas (ne tlrisma struktdrvienibas) ietvaros. Savukart 3
pasvaldibas (3%) nav atseviski izdalits tlrisma specialista amats vai struktirvieniba ka tirisma informacijas
sniedzéjs.

1. Ka Sobrid Jasu pasvaldiba tiek nodroSinata darbs, lai 1stenotu Tarisma likuma
8.panta definéto pasvadlibu kompetenci? (n=87)

Pasvaldiba nav atseviski izdalits tdrisma amats, . 3
struktdrvieniba, TIC vai TIB
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Atbildot uz jautajumu, vai Sobrid pasvaldiba darbojas pasvaldibas finanséts / lidzfinanséts tdrisma
informacijas sniedzg&js - tirisma informacijas centrs, punkts vai birojs, respondenti ir ari noradijusi to
juridiskos statusus: 54% respondentu (40 atbildes) tirisma informacijas sniedzéjs ir pasvaldibas
struktlrvieniba 27% (20 atbildes) — pasvaldibas iestade vai agentira, 4% (3 atbildes) — biedribas, 1% (1
atbilde) - nodibinajums, 1% (1 atbilde) — SIA ar pasvaldibas delegéjumu, 1% (1 atbilde) darbojas privats
TIC, bet 11% (8 atbildes) ir kada cita veida juridiskais statuss.



8." Turisma informaciajs centra darbibas juridiskais statuss (n=74)
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Atbildot uz jautajumu, cik darbinieku kopuma pasvaldibas atbild par tlrisma organizésanu, aptaujas
rezultatos redzams, ka lielakaja da)a pasvaldibu —41% ir tikai 1 darbinieks. Divi darbinieki ir 24%
respondentu, 3 darbinieki ir 10% pasvaldibu, 4 darbinieki —11%, 5 - 10 darbinieki — 10% respondentu, bet
11 un vairak tikai 2 tarisma informacijas centros (2%).

5. Lidzu noradiet, cik cilveku Sobrid kopuma Jasu pasvaldiba atbild par tlrisma
darbu organizésanu? (n-87)
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Uz jautajumiem, kadas ir valodu parvaldibas prasibas TIC/TIB/TIP darbiniekiem, atbilstosi Valsts valodas
likumam visiem respondentiem prasibas ir latvieSu valodas zinaSanas. No sveSvalodam prasibas
pasvaldibas ir 90% krievu valoda un 86% anglu valoda.



25. Ladzu noradiet, kadas ir valodu parvaldibas prasibas TIC/TIB/TIP darbiniekiem?
(n=87)
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26. Kadas vél valodu parvaldibas prasibas ir jisu TIC/TIB/TIP darbiniekiem? (n=87)
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Japiezimg, ka vacu valoda nav starp obligatajam prasibam, tacu to parvalda 24% respondentu jeb 21
pasvaldiba.

27. Kadas vél valodas parvalda jasu TIC/TIB/TIP darbinieks/-i (bet nav prasiba)?

lietuviesu NG 4
latgalieSu G 4
polu N 1
vacu I —— ) 1
francu I 2
itaju I 3
portugdlu I 1
spanu N 2
ukrainu IS 2
danu mEE 1
zviedru IS 3
anglu I 3

krievu [N 2
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2.meérkis - Tarisma planosana, organizacija un realizacija ieguldito lidzeklu novértéjums

Tarisma plano$ana, organizacija un realizacija ieguldtto lidzekJu novértéjumam anketa uzdoti jautajumi
gan par atalgojuma lielumu un darbinieku izmainam, par pasvaldibas lidzfinanséjumiem tlrisma
informacijas sniedzéju darbibas nodrosinasana, to izvietojumu pasvaldibas ipasumos, veiktajiem
infrastruktdras uzlabojumiem un ieguldijumiem, ka ari par to atsevisku uzskaiti.

Darbinieki

Atbildot uz jautajumu par darbinieku vidéjo atalgojumu (brutto summu), tad gandriz vienai tresdalai
respondentu — 31% tas ir robezas no 700 lidz 900 EUR un otrai tresdalai no 900 lidz 1100 EUR. Aptuveni
vienai ceturtdalai respondentu ta ir zemaka limenT — tikai no 500 Iidz 700 EUR, savukart 9% ta ir robeZas
no 1100 Iidz 130 EUR, savukart 2 respondentiem ta ir robezas no 1300 lidz 1500 EUR.

6. Ladzu noradiet, kads Sobrid ir videjais atalgojums ménesi vienam darbiniekam
(brutto)? (n=87)
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Atbildés par darbinieku skaita izmainam pédgéjos 3 gadu laika (2018-2020), krasas izmainas nav bijusas
89% respondentu (77 atbildes). Tikai 4 respondenti (5%) noradijusi, ka to skaits ir palielinajies par vairak
neka 20%, bet 6 respondenti (7%) — ka darbinieku skaits samazinajies par vairak neka 20%.

7. L0dzu noradiet, vai pédéjo tris gadu laika (2018-2020) ir krasi mainijies tlrisma
iesaistito darbinieku skaits? (n=87)

m Darbinieku skaits nav mainijies vai izmainas nav bijusas batiskas
= Darbinieku skaits palielindjies (par vairak ka 20%)

= Darbinieku skaits samazinajies (par vairak ka 20%)

Finanses

Atbildot uz jautajumu, vai Sobrid pasvaldiba darbojas pasvaldibas finanséts / lidzfinanséts trisma
informacijas sniedzéjs (tdrisma informacijas centrs, punkts vai birojs), 70 respondenti (80%) atbildé&jusi
apstiprinosi.

8. Ludzu noradiet, vai Sobrid pasvaldiba darbojas pasvaldibas finanséts /
lidzfinanséts tdrisma informacijas sniedzéjs? (n=87)

Lielaka dala tarisma informacijas sniedzéju pasvaldibas izvietoti pasvaldibai piederosas telpas — 77% (67
apstiprinosas atbildes).



10. Vai TIS izvietots pasvaldibai piederosas telpas? (n=87)

®j3 = né / neattiecinams jautajums

Aptauja ar ligts, ja iespéjams, noradit, kadas bija sakotngjas investicijas TIC/TIB/TIP izveidg, jo Tpasi, ja tie
izveidoti peédejo 2 gadu laika. Uz So lugumu atbildes sniegusi vien 4 respondenti, kuru tdrisma informacijas
sniedzé€ji izveidoti vidéji pirms 10 gadiem un izveides summas svarstas no 13 000 Iidz 100 000 EUR.

Aptauja uzdots art jautajums, kadas ir vidéjas viena ménesa uzturésanas izmaksas, uz ko atbildi sniegusi 52
respondenti, minot, ka tas svarstas no 800-900 EUR ménesi Iidz 4000-5000 EUR. Japiebilst, ka aptuveni
Sadas telpu uzturéSanas izmaksas visdrizak btu pasvaldibam jasedz ari tad, ja tajas atrastos kadas citas
domes struktdrvienibas vai iestades.

Atbildot uz jautadjumu “Vai pedgjos tris gados TIC/TIB ir veikti tehniski uzlabojumi (rekonstrukcija,
renovacija, remonti, tehniskais nodrosinajums?”, aptaujas rezultati uzrada, ka mazakajai respondentu
dalai respondentu — 24% (21 atbilde) pédéjos tris gados ir veikti tehniski uzlabojumi tlrisma informacijas
sniedzeju telpam — veikta to rekonstrukcija, renovacija, remonti, tehniskais nodrosinajums. Dalai no tiem
ir veikti nelieli ieguldijumi uzlabojumiem vai nolietoto tehniku un aprikojuma remontiem, vai tiesi otradi —
vairaki no tiek izveidoti pilnigi no jauna kada Eiropas Savienibas lidzfinanséta projekta ietvaros, atjaunojot
pasvaldibas Tpasuma kadu no kultliras mantojuma objektiem. Uz papildjautajumu, minéti aptuvenas
izmaksas, atbild&jusi vien dazi respondenti, tadé| reprezentativu ieguldijumu izmaksu apkopojumu aptauja
nespej sniegt.

12. Vai pédéjos tris gados TIC/TIB/TIP ir veikti tehniski uzlabojumi (rekonstrukcija,
renovacija, remonti, tehniskais nodrosSinajums)? (n=87)

®j3 = né / neattiecinams jautajums



Finansu uzskaite

Atbildot uz jautajumu, vai ar tarismu darbibu saistitas izmaksas jlsu pasvaldiba tiek atseviski identificétas
un veikta to regulara uzskaite (gada plans), apstiprinosi atbildéjusi 66% jeb 57 respondenti. Tacu
reprezentativu rezultatu par veidu, ka ta tiek veikta, diemZzél anketas atbildes nespéj sniegt.

13. Ladzu noradiet, vai ar tarismu darbibu saistitas izmaksas jlsu pasvaldiba tiek
atseviski identificétas un veikta to regulara uzskaite (gada plans)? (=87)

= j3 = né/neviennozimiga atbilde

3.meérkis - TUrisma organizacijas struktiiru ieviesto un realizéto ieguldijumu atdeves mérijjumu
mehanismu apzinasana ar meérki izstradat vienotu sistému

Atdeves merijumi

Aptuveni 4/5 respondentu — 87% jeb 76 respondenti vérté planoto investiciju tlrisma atdevi. Tie visi vérté
tdristu plismu, veicot taristu skaita uzskaiti. 65 respondenti no Siem veic ari arvalstu tdristu uzskaiti,
vértéjot to plismas stabilitati un izmainas. Vairak neka 3/4 respondentu — 78% jeb 68 respondenti veic
tdrisma pakalpojuma apjoma vértésanu. Daudz mazaks respondentu skaits (tie tlrisma informacijas
sniedzéji, kas ir lielaki) veic arT nodarbinatibas izmainu, majsaimniecibu ienémumu un citu datu
monitoringu, lai vértétu tlrisma atdevi.

14. Vai / ka tiek vertéta planoto investiciju tlrisma atdeve?
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Majsaimniecibu ienémumu pieaugums / nodoklu
pieaugums

Nodarbinatibas izmainas

Tarisma pakalpojumu pieprasijuma apjoms
Stabila vai pieaugosa arvalstu taristu plasma / arvalstu
taristu skaita uzskaite

Stabila vai pieaugosa vieté&jo taristu plisma / taristu skaita
uzskaite

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

|
—
)
|
=
D)



Tdrisma (marketinga) pasa@kumu budZeti

Pasvaldibu ieguldijumu tlrisma novértésanai anketa uzdoti jautajumi par dazadu trisma iespéju
popularizésanai veidoto pasakumu izmaksam, lGdzot noradit aptuvenu izmaksu rami (gada laika) katram
pasakumam. lzdevumi, kas saistTti ar tlrisma karsu izdoSanu gada laika, izdevumu pozicijas sadalas vairak
vai mazak lidzvértibas 4 izmaksu robezas: 26% tam izlieto lidz 500 EUR, 21% respondentu - 501 — 1000
EUR, 15% respondentu — 1001 — 1500 EUR un 18% respondentu — 1501 — 2000 EUR robeZzas. 8%
respondentu jeb 7 pasvaldibas tlrisma kartém tiek atvéléts finanséjums 2001 — 3000 EUR robezas, bet 6%
(5 pasvaldibas) — vairak par 3000 EUR. Savukart 6% respondentu (5 atbildes) atbildéjusi, ka tdrisma kartes
neizdod. Aptauja gan neuzrada, par cik veidu kartém Sis summas tiek izdotas, ka ari par metieniem un
valodu klastu.

16.1. Kadsir gada budZets TORISMA KARSU sagatavo3anai un poligrafijai (n=87)
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Veidojot turisma celveZus, viena gada laika aptuveni 23% respondentu izlieto Iid 500 EUR, 17% - 501-1000
EUR, 10% - 100-1500 EUR, 9% - 1501-2000 EUR, 7% 2001-3000 EUR un 16% vairak par 3000 EUR. Savukart
17% celveZu neveido. Ari $aja jautajuma aptauja gan neuzrada, par cik veidu, kadu formatu, izdevumu
valodu skaitu un metienu lielumiem $is summas tiek izdotas.

16.2. Kads ir gada budiets CELVEZU sagatavo3anai un poligrafijai (n=87)
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Ma3jas lapas izveidei un/vai uzturésanai gandriz puse — 41% respondentu izdod lidz 500 EUR gada, 10% -
501-1000 EUR, 3% - 1001-1500 EUR, 3% - 1501-2000 EUR, 5% - 2001-3000 EUR un 3% vairak par 3000 EUR
gada. Viena tresdaja respondentu — 33% atbild&jusi, ka Sis jautajums par izdevumiem majas lapas izveidei
un/vai uzturésanai tiem nav aktuals. Domajams tadel, ka $ajas pasvaldibas nav izveidota atseviska tlrisma
majas lapa, bet tlrisma informacija integréta ka atseviska izvélne pasvaldibas majas lapa.

16.3. Kads ir gada budiets MAJAS LAPAS izveidei un/vai uzturésanai? (n=a7)
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Skatot pasvaldibu izdevumus informacijas stendu un norazu izveido$anai un/vai uzturésanai, viena
tresdala respondentu — 34% téré lidz 500 EUR gada, 15% - lidz 1000 EUR, 20% - lidz 1500 EUR, 8% - lidz
2000 EUR, 6% - lidz 3000 EUR, bet 9% vairak par 3000 EUR gada. Savukart 8% respondentu atbild&jusi, ka
sadu izdevumu nav. Skatot atbildes, japaskaidro, ka lielakie izdevumi saistiti ar jaunu norazu izveidi kadu
projektu realizacijas rezultata.

16.4. Kadsir gada budZets INFORMACIJAS STENDU UN NORAZU izveido3ana un/vai
uzturéianaigada? (n=87)

9%
15%
Wairak par 3000
501 - 1000 EUR EUR gada

0 (1]
34% 20% 8% 8% 6%
Mav saistosi, 2001 - 3000
hdz 500 EUR 1000 - 1500 ELR netiek 1stenots 1501 - 2000 EUR EUR

Atbildot par ieguldijumiem interaktivu piedavajumu vai spélu izveidé tlrisma virziSanai vai galamérka
aktualitates uzturésanai, vairak neka divas tresdalas — 71% respondentu atbild€&ja, ka tiem $adu izdevumu
nav vai Sadas aktivitates nerealizé. Viena piekta dala respondentu — 20% atbildéja, ka tam téré lidz 500
EUR gad3; pa 3% atbildéja ka téré 501-1000 EUR un vairak par 3000 EUR.



16.5. Kads ir gada budZets INTERAKTIVU SPELU / PIEDAVAIUMU izveideiun uzturéZanai? (n=87)
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Lidzigas atbildes ir art mobilas aplikacijas veidoSana un/vai uzturésana: 78% respondentu mobilo aplikaciju
nav izveidojusi pédéja gada laika un ar to saistito izdevumu nav. Lidz 500 EUR gada téré 11% respondentu,
lldz 100 EUR — 6%. Respondentu, kas téré vairak par 1000 EUR gada ir 4 %.

16.6. Kads ir gada budZets MOBILAS APLIKACUAS izveidie un/vaiuzrturésanai? (n=87)

11%

idz 500 ELIR

78%

Naw saistodi, netiek istenots

Aptauja respondenti aicinati sniegt informaciju art par citu veidu marketinga pasakumu izmaksu
budZetiem (16.jautajums), tacu neviens respondents sadu informaciju nav sniedzis.

Aptauja uzdots art jautajums (15.jautajums) par to, kads ir pasvaldiba ikgadéjais planotais budZets tdrisma
pasakumu (marketinga komunikacijas) istenosanai? Tacu respondenti sniegusi dazadas atbildes — gan
informaciju par kopéjo budZetu, ieskaitot telpu uzturésanas izmaksas un darba algas, gan tikai ar
galamérka virziSanu saistitas izmaksas. Kopuma sanemtas 77 nesalidzinamas atbildes.

leguldijumu atdeves raditdji / mérijumi

Atbildot uz jautajumu, vai publiskajiem pasakumiem (respondentu izpratné tie ir gan tlrisma virzisanas
pasakumi, gan citi publiskie pasakumi, kura tlrisms ir viena no sastavdalam) tiek noteikti sasniedzamie
ieguldijumu atdeves raditaji (18.jautajums), 69% respondentu (60 atbildes) atbildéja apstiprinosi, bet 31%
(27 atbildes) ar atbildi “né / neattiecinams jautajums”. No Siem 27 respondentiem, kas .]3adi atbild&jusi,
patiesiba ieguldijumu atdeves mérijumus neveic tikai 15 pasvaldibas. Uz to norada 19.jautajuma atbildes.
Paréjas 12, domajams, ar $o jautajumu nodarbojas citi specialisti (attistibas finansu vai citi).



18. Vai publiskajiem pasakumiem tiek noteikti sasniedzamie ieguldijumu atdeves
raditaji? Vai tie tiek planoti taristu apmekléjumiem (vietgjiem, arvalstu)? (n=87)

mj3 = né / neattiecinams jautajums

Gandriz puse respondentu — 46% (40 atbildes) atdeves mérijumus veic reizi gada. Reizi ceturksni vérté
viena piektdala — 21% respondentu (18 atbildes), bet reizi pusgada — 14% (12 atbildes).

19. Cik regulari tiek vértéta trisma pasakumiem iztérétas naudas atdeve? (n=87)
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28.jautajuma, jautajot, kuri TIC/TIB/TIP apmeklétaju plismas raditaji tiek fikseti/uzskaititi, 89% uzskaita
apmeklétajus, atseviski fikséjot vietéjos un arvalstu taristus. Arvalstu taristus péc mérktirgiem fiksé 80%
respondentu. TieSsaistes apmeklétajus fiksé vairak neka puse: 63% veic majas lapu apmeklétaju un 61% -
socialo tiklu sekotaju uzskaiti.

28. Ladzu noradiet, kuri TIC/TIB/TIP apmeklétaju plismas raditaji tiek fikséti /
uzskaititi (n=87)
Cits
TieSsaistes socialo médiju popularitate (sekotaju skaits)
TieSsaistes vietnes apmeklétaju skaits
Izplatitas thrisma kartes

Arvalstu taristu skaits

vietéjo tlristu skaits

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



4. mérkis - Informacijas apkoposana par dazadu regionu un pasvaldibu iniciativam tirisma parvaldes,
organizésanas un realizacijas procesos, nodrosinot labas prakses parnesi.

Informadcija un klientu apkalposana

Atbilstosi Latvijas Valsts standartam LVS 7:200 “Tdrisma pakalpojumi. Tarisma informacijas sniedzéji
(Tarisma informacijas punkti. TGrisma informacijas centri. TGrisma informacijas biroji)” tarisma
informacijas sniedzéjiem ir jasniedz bezmaksas informacija par savu galameérki, ka art Latviju. Atbildot uz
jautajumu, par kuru teritoriju respondentu trisma informacijas sniedz€&ji sniedz informaciju taristiem,
100% visi sniedz par savu teritoriju, 82% - par savu un kaiminu teritoriju, 71% par savu teritoriju un visu
regionu, bet 51% - vienlidzigi ka par savu teritoriju, ta par visu Latviju. Lielakie centri sniedz ne vien par
Latviju, bet arT Baltiju, Eiropu un pat pasauli.

21. Ladzu noradiet teritoriju, par kuru jasu TIC/TIB/TIP sniedz informaciju

taristiem
pasauli I S
Eiropu IS
Baltiju e
Visu Latviju

Savu regionu

Savu un kaiminu pasvaldibu/-am

Savas pasvaldibas

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Visas pasvaldibas, kur atrodas tlrisma informacijas sniedzéji ka biroji, kurus var klatiené taristi apmeklét,
strada darba dienas visu gadu. Lielakie atvérti ar brivdienas visu gadu vai daléji, atbilstosi aktivajai un
pasivajai trisma sezonai. Lielakajos un apmeklétakajos tdrisma galamérkos un Iidz ar to ari tlrisma
informacijas sniedzéjos dazadas turisma sezonas var bt atskirigs darba laiks. Diemzél, aptauja uzdotais
jautajums (24.jautajums) par darba laiku ir neveiksmigi noformuléts atbilzu sniegsanai, lidz ar to
kvantitativu datu ieguvi ta nesniedz.

Atbildot uz jautajumu: “Vai tiek izmantotas digitalas iesp&jas komunikacija ar tdristiem?” 98% atbild&jusi
apstiprinosi:

- 84% no visiem respondentiem (73 atbildes) veic dazadas galamérka aktivitates socialos tiklos;

- 71% respondentu piedava sava galamérka marketinga materialus (brosaru, karsu) tiessaisté;

- 69% respondentu (60 atbildes) ir izveidotas savas majas lapas;

- 69% respondentu (60 atbildes) nodrosina iesp&j komunicét online rezZima;

- 29% respondentu (25 atbildes) veic atsauksmju monitorésanu un komunikaciju tieSsaistes vietnés,
piem., TripAdvisor u.c;

- 10% veic vél citas aktivitates.



29. Vaitiek izmantotas digitalas iespgjas komunikacija artaristiem? (n=87)

69%

Modroginata iespéja komunicét online
(iszinas, online sarakste u.c)

29%

0
Arcauksmju monitoréSana un 1 '] !‘I::'
komunikacija tiefsaistes R
vietngs, piem,, TripAdvisor | C1t% Y3120t
u.c

84% 1%

Artiecinama galamérka Attiecingma galamerka
marketings soc tiklos, marketinga materiglu
pieméram, Facebook, (brosin, karsu)

Instagram u.c. pieejamiba tiessaiste

69%

Ir izveidota sava
interneta vietne

Sadarbiba

Jautajot par formalas sadarbibas formam — “Vai jasu pasvaldibai vai TIC/TIB/TIP ir sadarbibas ligums ar
kaiminu pasvaldibu/-am par to apkalposanu?”, 22% respondentu (19 atbildes) atbild&jusi apstiprinosi.
Pielaujams, ka sadarbibas ligums paredz ne vien interesentu informésanu par tdrisma un atpatas iespéjam
kaiminu pasvaldib3, bet ari finansialam saistibam attieciba uz tlrisma virzisanas vai citiem kopéjas
sadarbibas projektiem. Visbiezak tas ir kaiminu pasvaldibas agrako rajonu robezas.

22. Vai jusu pasvaldibai vai TIC/TIB/TIP ir sadarbibas ligums ar kaiminu
pasvaldibu/-am par to apkalposanu? (n=87)

Atbildot uz jautajumu: “Vai jis sadarbojaties ar citu galamérku (kaiminu, salidzinamu nisu tdrisma
galamérku) tdrisma specialistiem?”, 93% respondentu atbildéja apstiprinosi.



30. Vai jis sadarbojaties ar citu galamérku (kaiminu, salidzinamu nisu tlrisma
galamérku) tlrisma specialistiem? (n=87)

bet Latvijas [iment — 19%. Sadarbibu ar parrobeZu kolégiem un pasvaldibam atziméjusas 8 pasvaldibas jeb
10% respondentu. Salidzinot rezultatus par sadarbibu formala limeni, jasecina, ka pasvaldibas |oti ciesi
sadarbojas neformala [imeni, jo starpiba rezultatos ir gandriz 3 reizes, proti — formali sadarbibas ligumi ir
19 pasvaldibam, bet neformali sadarbojas 53.

30.1. Vai jus sadarbojaties ar citu galamérku (kaiminu, salidzinamu nisu tdrisma galameérku)
turisma specialistiem? (n=81)

19%

Latwijas fment

74% 65%

ar savu tarsma regionu, klaster ar kaiminu novadiem

Pasvaldibas tiirisma parstavju iesaiste pasa@kumu un piedavajumu veidosana

Veértéjot pasvaldibu tlrisma specialistu un tlrisma informacijas sniedz&ju iesaisti publisko kultiras
pasakumu planosana un organizésana, 86% respondentu (75 atbildes) atbildéja apstiprinosi, bet 10% (9
atbildes) - daléji apstiprinosi.



31. Vai jasu tarisma cilvéki iesaistas pasvaldibas organizéto publisko kultdras
pasakumu planosana un organizésana? (n=87)

mja mné = dazreiz / dalgji / nedaudz

Ar atbildot uz jautajumu “Vai jasu tarisma cilveki iesaistas jaunu produktu un pakalpojumu vai komplekso
tdrisma pakalpojumu izstradé kopa ar citam institdcijam un/vai uznéméjiem?” 83% respondentu (72
atbildes) sniedza pilniba apstiprinosu atbildi, bet 7% (6 atbildes) — daléji apstiprinosu.

32. Vai jlsu trisma cilveki iesaistas jaunu produktu un pakalpojumu vai komplekso
thrisma pakalpojumu izstradé kopa ar citam institlcijam un/vai uznéméjiem? (n=87)

mja mné = daZreiz/daléji / nedaudz

Tikpat lidzigas atbildes bija ari uz jautajumu “Vai jis organizéjat vai sniedzat informaciju vietéjiem
piegadatajiem par pieejamajam apmacibam kvalifikacijas paaugstinasanai?”: apstiprinosi atbildéja 91%
respondentu (79 atbildes).

33. Vai jis organizéjat vai sniedzat informaciju vietéjiem piegadatajiem par
pieejamajam apmacibam kvalifikacijas paaugstinasanai? (n=87)




Nakotnes redzejums

Nemot véra gaidamo administrativi teritorialo reformu, ka noslédzosais aptaujas jautajums bija “Kadus
lielakos izaicinajumus vai apgratinajumus jis saredzat tlrisma attistibai savas pasvaldibas ietvaros
Istermina un ilgtermina, kadus iesp&jamos risinajumus jls varat minét?”. Tas bija atvértais jautajums, kura

atbildes bltu sastrukturéjamas sekojosi:

- neskaidribas ar ATR izraisitam izmainam / darba organizacija péc ATR, jaunu modelu veidosana —

1% (36 atbildes)

- nepiecieSamas investicijas / finanses infrastruktdrai / visu planu realizacijai — 17% (15 atbildes)
- uznéméju katrums / maza aktivitate / depresija // uznéméjdarbibas attistiba, uznéméju izaugsme
// komandas trikums, sadarbibas partneru meklésana un sadarbibas projektu veidosana — 16%

(14 atbildes)

- covid-19 izraisitas sekas talakai darbibai — 16% (14 atbildes)

- neattistita / nedrosa utml. infrastruktdra / maz tlrisma objektu, jaunu tdrisma pakalpojumu
izveide / nepietiekams pakalpojumu sniedzeju skaits pakalpojumu kvalitate — 13% (11 atbildes)

- nepietiekams atbalsts nozarei, tdristu piesaistes vietu veidoSanai utt. - 6% (5 atbildes)

- tdrisma sezonalitate / sezonalie piedavajumi / tlristu novirzisana no TOP objektiem uz mazak

zinamiem - 6% (5 atbildes)

- nepietiekamas pasu marketinga aktivitates / jaunu risinajumu meklésana - 6% (5 atbildes)
- neskaidra valsts nostaja par tirisma politiku un mérkiem / nepartraukti mainigie valsts nosacijumi

biznesam — 3% (3 atbildes)

- valsts maza uzmaniba vietéjam tlrismam — 2% (2 atbildes)

- birokratiskie ierobeZojumi— 2% (2 atbildes)

- globalas Latvijas méroga problémas: iedzivotaju skaita samazinasanas, tirisma negativa ietekme
uz dabu, vietéjo un taristu konfliktsituacijas utt. — 2% (2 atbildes)
- tdrisma piedavajumu / pakesu veidoSana kopa ar uznéméjiem — 1% (1 atbilde)

- TIClomas maina — 1% (1 atbilde)

- globalas pasaules problémas: nestabila politiska situacija, ekonomiska krize utt. — 1% (1 atbilde)

34. Kadus lieldkos izaicindjumus vai apgritindjumus jds saredzat tdrisma attistibai savas pasvaldibas
ietvaros Tstermind un ilgtermina? (n=87)
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Pielikums

EM aptaujas pasvaldibam par turisma informacijas sniegSanu kopsavilkumi

1. Ka Sobrid Jiisu pasvaldiba tiek nodrosinata darbs, lai istenotu Tarisma

likuma 8.panta definéto pasvaldibu kompetenci?

AtbilZzu varianti Skaits %
Pasvaldiba ir izveidota atseviska(s) struktdrvieniba(s)
tdrisma uzdevumu pildisanai, pieméram: * TIC; * TIP; *
TIB; * Vai cits (darbinieks tlrisma jautajumos; darbinieks >4 62
kados citos jautajumos, kura pienakumos ir art tlrisms
utt.)
Pasvaldiba tirisma uzdevumu pildiSana ir ieklauta citas 9 10
struktdrvienibas kompetencé
Pasvaldiba tdrisma uzdevumu pildisanai ir izdalits 21 24
atsevisks amats
Pasvaldiba nav atseviski izdalits tlrisma amats, 3 3
struktdrvieniba, trisma informacijas centrs vai birojs
KOPA 87 100
5. Lidzu noradiet, cik cilveku Sobrid kopuma Jisu pasvaldiba atbild par
tarisma darbu organizésanu?
AtbilZu varianti Skaits %
1 darbinieks 36 41
2 darbinieki 21 24
3 darbinieki 9 10
4 darbinieki 10 11
5-10 darbinieki 9 10
11+ darbinieki 2 2
KOPA 87 100
6. Ladzu noradiet, kads Sobrid ir vidéjais atalgojums ménesi vienam
darbiniekam (brutto)?
Atbilzu varianti Skaits %
500 - 700 EUR 23 26
700 - 900 EUR 27 31
900 - 1100 EUR 27 31
1100 - 1300 EUR 8 9
1300 - 1500 EUR 2 2
1500+ EUR 0 0
KOPA 87 100




7. Ladzu noradiet, vai pedéjo tris gadu laika (2018-2020) ir krasi mainijies
turisma iesaistito darbinieku skaits?

Atbilzu varianti Skaits %
Darbinieku skaits nav mainijies vai izmainas nav bijusas
. 77 89
batiskas
Darbinieku skaits palielinajies (par vairak ka 20%) 4 5
Darbinieku skaits samazinajies (par vairak ka 20%) 6 7
KOPA 87 100

8. Ladzu noradiet, vai Sobrid pasvaldiba darbojas pasvaldibas finanséts /
lidzfinanséts turisma informacijas sniedzéjs (tarisma informacijas centrs,
punkts vai birojs)?

AtbilZu varianti Skaits %
ja 70 80
né 17 20
KOPA 87 100

Tarisma informacijas centra darbibas juridiskais statuss

AtbilZu varianti Skaits %
Biedriba 3 4
Nodibinajums 1 1
Pasvaldibas iestade / pasvaldibas agentira 20 27
Pasvaldibas struktdrvieniba 40 54
SIA ar pasvaldibas delegéjumu 1 1
SIA 0
cita veida 8 11
darbojas privats TIS 1 1
KOPA 74 100

10. Vai TIS izvietots pasvaldibai piederosas telpas?

Atbilzu varianti Skaits %

ja 67 77
né / neattiecinams jautajums 20 23
KOPA 87 100

12. Vai pédéjos tris gados TIC/TIB/TIP ir veikti tehniski uzlabojumi
(rekonstrukcija, renovacija, remonti, tehniskais nodrosinajums)? Ja ja, lidzu,
miniet, kadi uzlabojumi un aptuvenas izmaksas?

AtbilZu varianti Skaits %

ja 21 24
né / neattiecinams jautajums 66 76
KOPA 87 100




13. Ladzu noradiet, vai ar turismu darbibu saistitas izmaksas jlsu
pasvaldiba tiek atseviski identificétas un veikta to regulara
uzskaite (gada plans)? Pieméram: * Atsevisks izdevumu kods
pasvaldibas ...

AtbilZu varianti Skaits %

ja 57 66
né / neviennozimiga atbilde 30 34
KOPA 87 100

14. Vai / ka tiek vértéta planoto investiciju tiirisma atdeve?

AtbilZu varianti Ja % Né %
Staplla vai p!eaugosa vietéjo tdristu plasma / taristu 76 87 11 13
skaita uzskaite
S'fa.blla vai 'pleaugos:a arvalstu taristu plisma / arvalstu 65 75 29 55
tristu skaita uzskaite
Tarisma pakalpojumu pieprasijuma apjoms 68 78 19 22
Nodarbinatibas izmainas 32 37 55 63
MajsalmnleC|bu ienémumu pieaugums / nodoklu 19 29 68 78
pieaugums
Cits variants 21 24 66 76

16. Kads ir budzets vienam pasakumam? Lugums noradit aptuvenu izmaksu
rami (gada laika) ? TURISMA KARTES - sagatavo3ana un poligrafija

Atbilzu varianti Skaits %

Nav saistosi, netiek istenots 5 6
[idz 500 EUR 23 26
501 - 1000 EUR 18 21
1000 - 1500 EUR 13 15
1501 - 2000 EUR 16 18

2001 - 3000 EUR 7 8

Vairak par 3000 EUR gada 5 6
KOPA 87 100

16. Kads ir budzets vienam pasakumam? Lagums noradit aptuvenu izmaksu
rami (gada laika) ? CELVEZI - sagatavosana un poligrafija

AtbilZu varianti Skaits %

Nav saistosi, netiek istenots 15 17
[idz 500 EUR 20 23
501 - 1000 EUR 15 17
1000 - 1500 EUR 9 10

1501 - 2000 EUR 8 9

2001 - 3000 EUR 6 7
Vairak par 3000 EUR gada 14 16
KOPA 87 100




16. Kads ir budZets vienam pasakumam? Liigums noradit aptuvenu izmaksu rami (gada laika) ? MAJAS

LAPAS izveide un/vai uzturésanas izmaksas gada

AtbilZu varianti Skaits %
Nav saistosi, netiek istenots 29 33
[idz 500 EUR 36 41
501 - 1000 EUR 9 10
1000 - 1500 EUR 3 3
1501 - 2000 EUR 3 3
2001 - 3000 EUR 4 5
Vairak par 3000 EUR gada 3 3
KOPA 87 100

16. Kads ir budZets vienam pasakumam? Lagums noradit aptuvenu izmaksu rami (gada laika) ?

INFORMACIJAS STENDI UN NORADES - izveido$ana un/vai uzturésana gada

AtbilZu varianti Skaits %

Nav saistosi, netiek istenots 7 8
[idz 500 EUR 30 34
501 - 1000 EUR 13 15
1000 - 1500 EUR 17 20

1501 - 2000 EUR 7 8

2001 - 3000 EUR 5 6

Vairak par 3000 EUR gada 8 9
KOPA 87 100

16. Kads ir budzets vienam pasakumam? Liigums noradit aptuvenu izmaksu rami (gada laika) ?

INTERAKTIVAS SPELES
AtbilZu varianti Skaits %
Nav saistosi, netiek istenots 62 71
[idz 500 EUR 17 20
501 - 1000 EUR 3 3
1000 - 1500 EUR 1 1
1501 - 2000 EUR 0 0
2001 - 3000 EUR 1 1
3000+ EUR gada 3 3
KOPA 87 100

16. Kads ir budzets vienam pasakumam? Liigums noradit aptuvenu izmaksu rami (gada laika) ? MOBILA

APLIKACIJA
AtbilZu varianti Skaits %
Nav saistosi, netiek Tstenots 68 78
[idz 500 EUR 10 11
501 - 1000 EUR 5 6
1000 - 1500 EUR 2 2
1501 - 2000 EUR 0 0
2001 - 3000 EUR 1 1
3000+ EUR gada 1 1
KOPA 87 100




18. Vai publiskajiem pasakumiem tiek noteikti sasniedzamie ieguldijumu atdeves raditaji? Vai tie tiek

planoti tiristu apmekléjumiem (vietéjiem, arvalstu)?

AtbilZu varianti Skaits %

ja 60 69
né / neattiecinams jautajums 27 31
KOPA 87 100

19. Cik regulari tiek vértéta tirisma pasakumiem iztérétas naudas atdeve?

Atbilzu varianti Skaits %

ceturksni 18 21
pusgada 12 14
gada 40 46

retak 2 2
netiek vértéta 15 17
KOPA 87 100

21. Lidzu noradiet teritoriju, par kuru jasu TIC/TIB/TIP sniedz informaciju taristiem:

AtbilZu varianti Ja % Né %
Savas pasvaldibas 87 100 0 0
Savu un kaiminu pasvaldibu/-am 71 82 16 18
Savu regionu 62 71 25 29
Visu Latviju 44 51 43 49
Baltiju 21 24 66 76
Eiropu 8 9 79 91
pasauli 4 5 83 95
22. Vai jusu pasvaldibai vai TIC/TIB/TIP ir sadarbibas ligums ar kaiminu pasvaldibu/-am par to
apkalposanu?
AtbilZu varianti Skaits %
ja 19 22
né 68 78
KOPA 87 100
25. Ladzu noradiet, kadas ir valodu parvaldibas prasibas TIC/TIB/TIP darbiniekiem?
AtbilZu varianti Ja % Ne %
Latviesu 87 100 0 0
Krievu 78 90 9 10
Anglu 75 86 13 15
Igaunu 2 2 85 98
Lietuviesu 2 2 85 98




26. Kadas vél valodu parvaldibas prasibas ir jasu TIC/TIB/TIP darbiniekiem?

AtbilZu varianti Ja % Né %
vacu 15 17 72 83
polu 2 2 85 98
somu 0 0 87 100
latgaliesu 4 5 83 95
lietuviesu 1 1 86 99

27. Kadas vél valodas parvalda jiisu TIC/TIB/TIP darbinieks/-i (bet nav prasiba)?

AtbilZu varianti Skaits %
latvieSu 0 0
krievu 2 2
anglu 3 3
zviedru 3 3
danu 1 1
ukrainu 2 2
spanu 2 2
portugalu 1 1
itaju 3 3
francu 2 2
vacu 21 24
polu 1 1
latgaliesu 4 5
lietuviesu 4 5

28. Ladzu noradiet, kuri TIC/TIB/TIP apmeklétaju plismas raditaji tiek fikséti/uzskaititi:

AtbilZu varianti Ja % Né %
vietéjo tdristu skaits 77 89 10 11
Arvalstu taristu skaits 70 80 17 20
Izplatitas tlrisma kartes 46 53 41 47
TieSsaistes vietnes apmeklétaju skaits 55 63 32 37
TieSsaistes socialo médiju popularitate (sekotaju skaits) 53 61 34 39
Cits 17 20 70 80




29. Vai tiek izmantotas digitalas iespéjas komunikacija ar taristiem?

AtbilZu varianti Skaits %
Né 2 2
Ir izveidota sava interneta vietne 60 69
Atsauksmju monitoréSana un komunikacija tieSsaistes 29
vietnés, piem., TripAdvisor u.c. 25
Attiecinama galamérka marketings soc.tiklos, 84
pieméram, Facebook, Instagram u.c. 73
Attiecinama galamérka marketinga materialu (brosdru, 71
karsu) pieejamiba tieSsaisté 62
Nodrosinata iespéja komunicét online (iszinas, online 69
sarakste u.c.) 60
Cits variants 9 10
30. Vai jiis sadarbojaties ar citu galamérku (kaiminu, salidzinamu nisu
tarisma galamérku) tiirisma specialistiem? (lidzu noradiet kadiem)

AtbilZu varianti Skaits %
Né 6 7
Ja 81 93
ar kaiminu novadiem 53 65
ar savu tarisma regionu, klasteri 60 74
Latvijas limen1 15 19
ar nozares vai nisu biedribam, asociacijam 17 21
esmu nozares vai regionalas tdrisma asociacijas biedrs 6 7
ar parrobezu kolégiem, pasvaldibam 8 10

31. Vai jusu turisma cilveki iesaistas pasvaldibas organizéto publisko kultiiras

pasakumu planosana un organizéSana?

Atbilzu varianti Skaits %
ja 75 86
né 3 3
dazreiz / daleji / nedaudz 9 10
KOPA 87 100

32. Vai jusu tirisma cilveki iesaistas jaunu produktu un pakalpojumu vai
komplekso tiirisma pakalpojumu izstradé kopa ar citam institicijam un/vai

uznémeéjiem?

AtbilZu varianti Skaits %
ja 72 83
né 9 10
dazreiz / daléji / nedaudz 6 7
KOPA 87 100




33. Vai jiis organizéjat vai sniedzat informaciju vietéjiem piegadatajiem par
pieejamajam apmacibam kvalifikacijas paaugstinasanai?

AtbilZu varianti Skaits %
ja 79 91
né 8 9
dazreiz 0 0
n/a (nav atbildes) 0 0
KOPA 87 100

34. Kadus lielakos izaicinajumus vai apgritinajumus jus saredzat tiirisma attistibai savas pasvaldibas

ietvaros 1stermina un ilgtermina, kadus iespéjamos risinajumus jis varat minét?*

AtbilZu varianti Skaits %
nepietiekams atbalsts nozarei, tdristu piesaistes vietu veidoSanai utt. 5 6
nepiecieSamas investicijas / finanses infrastruktdrai / visu planu realizacijai 15 17
neskaidribas ar ATR izraisttam izmainam / darba organizacija péc ATR, jaunu 36 a1
mode|u veido$ana
neskaidra valsts nostaja par trisma politiku un méerkiem / nepartraukti 3 3
mainigie valsts nosacijumi biznesam
valsts maza uzmaniba vietéjam tdrismam 2 2
thrisma piedavajumu / pakesu veidosana kopa ar uznéméjiem 1 1
neattistita / nedrosa utml. infrastruktiira / maz tlrisma objektu, jaunu tdrisma
pakalpojumu izveide / nepietiekams pakalpojumu sniedz&ju skaits 11 13
pakalpojumu kvalitate
nepietiekamas pasu marketinga aktivitates / jaunu risinajumu meklésana 5 6
uznémeju katrums / maza aktivitate / depresija // uznéméjdarbibas attistiba,
uznéméju izaugsme // komandas trikums, sadarbibas partneru meklésana un 14 16
sadarbibas projektu veidosana
TIC lomas maina 1 1
birokratiskie ierobezojumi 2 2
tdrisma sezonalitate / sezonalie piedavajumi / tdristu novirzisana no TOP 5 6
objektiem uz mazak zinamiem
globalas Latvijas méroga problémas: iedzivotaju skaita samazinasanas, turisma 5 )
negativa ietekme uz dabu, vietéjo un taristu konfliktsituacijas utt.
globalas pasaules problémas: nestabila politiska situacija, ekonomiska krize 1 1
utt.
covid-19 izraisitas sekas talakai darbibai 14 16
cits 15 17




